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SZOLGALTATASI SZERZODES
Szerz6dés szam: 2014-5052/00000017
Amely 1étrejott egyrészrél

az Enterprise Communications Magyarorszag Kft.

Székhelye: 1138 Budapest, Véci it 117-119.

Addszama: 13835462-2-41

Pénzforgalmi jelz8szama: HUF - MKB 103000002-10317104-49020013
Képviseli: Orban El6d ligyvezetd

mint szolgdltatd, (a tovabbiakban Szolgaltatd) -

masrészril

a Vaszary Kolos Kérhaz

Székhelye: 2500 Esztergom, Pet6fi S. u. 26-28.
Addszam: 15388117-2-11

Pénzforgalmi jelz6szam: 10036004-00317928-00000000
Képviseli: dr. Kandsz Gabor Imre, f6igazgato féorvos
mint megrendeld, a tovdbbiakban Megrendel§ —

kozott a mai napon az aldbbi feltételekkel:
1. Bevezetés

1.1. Jelen szerz8dés célja az Enterprise Multi Medikai Alkalmazas (a tovabbiakban: EMMA
alkalmazas) hevezetése és annak folyamatos informatikai tdmogatasa.

2. Fogalom meghatarozasok

Felek megadllapoddsa szerint a jelen szerz6désben és annak mellékleteiben szerepld
fontosabb fogalmakat az alabbiak szerint hatarozzak meg:

2.1, Mdszaki leirds: egyértelmlen definidlja a szallitandd rendszer felépitését,
alrendszereit, funkcidécsoportjait, azok miikodését.

2.2, Integrdcids terv: A miiszaki leirds része, egyes rendszerek kdzétti kommunikacio
(adattartalom, funkcionalitds) leirasat jelenti, az alkalmazdsok kozotti interfészek
funkcionalis specifikaciojat (az adott alkalmazds szempontjébdl; az egyes rendszerek
kézotti folyamat-definiciokkal egyiitt).

2.3. Hibaelhdritdsi folyamatleirds: a mszaki leirds része, pontosan definidlja a rendszer
miikddése sordn felmeriil6 hibdk Megrendeld részérdl torténd jelzésének, és
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Viéllalkozo részérdl torténd kezelésének és elharitasanak modjat és az erre irdnyado
hatdriddket.

2.4, Projektterv: a rendszer implementécidjanak folyamatat, litemezését hatarozza meg.

2.5. Alkalmazds: magaban foglalja a szoftver adathordozdjén vagy mas médon biztositott
minden elektronikus vagy mas médiumon rendelkezésre bocsdtott futtathaté
dllomanyt, forraskédot, adatot, fdjit, dokumentdciét vagy mds informaciot, Az
Alkalmazds magdban foglalja azok frissitéseit, fejlesztéseit, modositasait vagy
kiegészitéseit is, amennyiben a Vallalkoz6 ezeket Megrendeld részére biztositja.

2.6. Eles rendszerd prébatizem: A sikeres bevezetési id@szak végét kovetd 30 napos
idoszak. Az implementécids feladatok {paraméterezés, oktatds és a lekdszéné
medikai rendszer adatbdzisanak konverzidjo stb.) utan az Intézmény a medikai
ugyvitel informatikai adatregisztracidjat az Gjonnan bevezetett medikai alkalmazas
hasznalataval végzi el.

2.7. Eles rendszer( prébaiizem inditdsa: Az éles rendszer(i prébaiizem kezdetének elére
egyeztetett idGpontja.

2.8. Meérfoldké: A mérfoldk6 a projektmddszertan alapjan vezetett implementacids
folyamatban egy olyan referencia pont (ddtum), amely egy fontos eseményt -
eseménysort jelol meg (hatarol be). A projekt haladasanak figyelésére hasznaljak.

2.9, Kritikus at: A kritikus Gt mindazon tevékenységek sorozata, amelyeket a tervezett
hataridére el kell végezni ahhoz, hogy a projekt a kitizott céljat elérje. A kritikus
aton lév6 tevékenységek a projekt zardsi ddatuma szempontjabd! kiemelkedd
fontossaguak. A kritikus Gt barmely tevékenységének meghidsuldsa, hatdridejének
csuszdsa a projekt befejezését veszélyeztetheti.

2.10. Tamogatasi idészak: A medikai rendszer terméktamogatdsa a sikeresen zart éles
rendszerf prébalizem zarasatél (az implementdcids szolgditatasok atadas -
atvételétdl, az éles rendszer(i probatizem végén regisztralt teljesités igazolasatol) a
vallalkozdsi szerzGdésben nevesitett datumig terjed6 idészak. A terméktamogatasi
idGszak keretén belill végzi a Szallitd a jogszabaly-kdvetést, a verzidfrissitést, a
konzultacié-tanacsadast, hibajavitdst, Contact center szolgaltatas biztositdsat,

2.11. Kritikus  hiba:  Magas, rendszerszintet érinté  sdlyozottsdgli  funkcidt,
funkcidcsoportot, m(ikédést, strukturdlis, vagy miikédési logikat, adatkapcsolatot
érint6 hiba- hiany, mely az alkalmazas rendeltetésszerli hasznalatat
megakadalyozza, vagy jelent6sen neheziti.

2.12. Végteljesités: a teljes Alkalmazds éles lizem(i hasznalatba vételének id6pontja

3. Aszerzodés targya
Megrendel8 megrendeli, Szolgaitato pedig elvallalja az alabbi feladatok teljesitését.

3.1, Az EMMA alkalmazas implementacidja az aldbbi részfeladatok figyelembevételével.

a} Projektterv elkészitese

b) Mdiszaki leirds, integracios terv elkészitése
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¢) Integricids tervben szereplS alkalmazdsok integracidéjdnak megvaldsitasa
d) Adatmigracié elvégzése

e) EMMA alkalmazas telepitése, paraméterezése

) EMMA oktatasi terv elkészitése, szerepkor alapu oktatas

g} Projektmenedzsment

h) Rendszergazdai és felhasznaldi kézikbnyvek, segédanyagok elkészitése

i) Szakmai konzultacidk, szaktanacsadas

3.2. Az EMMA alkalmazas hasznalati joganak biztositdsa 180 licence, 215 db
munkadliomdason,

3.3. Az implementélt rendszer tdmogatasa az alabbiak szerint:

a) Verzidfrissités: a rendszer mddositdsai, Javitdsal, fejlesztései, tovdbba a
jogszabdlykovetésh6l adodd  modositasok  eredményeképpen  |étrejott
szoftververzidk el8re kozolt Gitemtery szerinti telepitésének elvégzése.

b) Jogszabdlykévetés: informatikai, adatvédelmi és egészségligyi dgazati jogszabalyok
valtozasainak naprakész kovetése, a jogszabdlyvaltozdsok hatdsainak, az
alkalmazasha agyazas lehetdségeinek elemzése, a folyamat- és rendszertervek
el6készitése, programmadositasok és fejlesztések aktualizaldsa, tovabba a
jogszabaly konform szoftververzié Ugyfél rendelkezésére bocsatdsa. Nem
tartalmazza a szolgdltatas azon Uj jogszabalyokban, jogszabalymddositasokban
foglalt fejlesztéseket, melyek Uj funkcidk, modulok kialakitasat teszik szitkségessé.

¢) Contact Center: Szolgéltaté koteles heti 7x24 Oraban elérhet§ telefonos és
internetes  lgyfélszolgalatot (lizemeltetni, melyen keresztll Megrendeld
bejelentheti a rendszerrel kapcsolatos hibakat.

d) Hibaelhdritds: Szolgdltatd koteles a MUszaki leiras részét képezd Hibaelhdritasi
Folyamatleirdshan foglaltak szerint az alkalmazas miikodése sordn tudomadsdra
jutott hibak elharitasara.

e) Konzultdcid: Szolgdltatd havonta 1 alkalommal helyszini konzultdciét biztosit
MegrendelS szamara. A havi konzultaciok idépontjat Megrendelé és Szolgaltatd
elézetesen egyeztetik egymdssal, mely egyeztetést Megrendel6nek kell
kezdeményeznie. A konzultacié egyeztetésének elmaradasa, vagy Megrendelé
lemonddsa miatt elmaradt havi konzultacié nem gorgetheté tovabb a kovetkezd
honapra.
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f) Egyedi igények megvaldsitdsdra biztositott fejlesztési szolgditatds: Szolgdltatd a
Megrendeld egyedi igényeinek megvalositasara évi 6 nap fejleszt6i napot biztosit.

3.4. A szerzGdés 3.1.-3.3. pontjaban foglalt feladatokhoz kapcsolédd, jelen szerzédésben
nem szereplé feladatok elvégzése kliitn, eseti megallapodas szerint torténik.

3.5. Szolgdltatonak nem feladata:
e Hardverekkel, hdlézattal, nyomtatdkkal kapcsolatos hibak javitdsa.
e Az operacids rendszerrel kapcsolatos hibak kijavitasa.

e Az adatbazishibak elharitasa, kivéve EMMA adatbazis hibak {ide nem eértve az
adatbazis-kezelé hibdi),

e Particids sériilés esetén a sériilt particio helyreallitdasa {ebben az esetben az
adatbazis az utolsé mentéshdl kerlil visszaallitasra).

e Az installdlt operacids rendszer / adatbdzis kezelS esetleges upgrade verzidinak
(verzidfrissitéseinek) nyomon kévetése, és az upgrade verziok beszerzése.

e Az implementacids eljarastol eltéré rendszerjavaslatok készitése {internetes és
intranetes kommunikacié, P cimek meghatarozdsa, szerver funkcidk és
kapacitésok tervezése, meghatarozasa}.

4. A szerz6dés idébeli hatdlya és az irdnyadé hataridék

4.1. Felek a szerzédést hatarozott idére kétik. A szerz8dés annak alairasanak napjan 1ép
hatalyba és a rendszer éles inditasatol (2015. junius 14.) szamitott 12 honapos iddszak
lejartaval szlinik meg.

4.2. A szerz6dés 3. pontjaban szereplé egyes feladatokhoz kapcsolédd hatarid6k az
alabbiak:

a) 3.1. pontban meghatdrozott feladatok: szerz&déskotéstsl 2015, jinius 14-ig az éles
rendszer( probalizemig.

b} 3.2. pontban meghatarozott feladat: Vallalkoz6 az EMMA alkalmazas éles
rendszer(t prébalizem meginditasanak 2.6, és 2.7. pont szerinti idGpontjatdl a
szerzOdés idbtartamanak lejartdig koteles biztositani a szoftverhez vald
hozzaférést, a megadott szamu konkurens user licencek biztositdsaval.

¢) 3.3. ponthan meghatarozott feladatok: Vallalkozé az EMMA alkalmazas az éles
rendszer(i prdbalizem meginditdsdnak idSpontjatél a szerz8dés id&tartamanak
lejartdig koteles nydjtani a rendszer tamogatasahoz kapcsolddé szolgéltatasokat.

d) 3.4. pontban meghatarozott feladatok: szerz&dés id6tartama alatt felek kozott
kotott kiillon megallapodds szerint keriilnek megvalositasra.
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5. Szolgéltaté kotelezettségei

5.1. Szolgdltaté koteles a 3. pontban meghatdrozott feladatok hatéridére torténé
hidnytalan elvégzésére a szerz6dés, a miiszaki leirds, integracids terv és az irdnyadé
jogszabalyok elGirasai szerint.

5.2. Szolgdltato kijelenti, hogy rendelkezik a jelen szerzédéshen meghatdrozott feladatok
elldtasdhoz sziikséges szakértelemmel, tovéabbd mindazon szakmai tapasztalattal és
gyakorlattal, amely ezen tevékenység elldtdsahoz szitkséges, és az EMMA
felhaszndldsi jogainak a jelen szerz8déshen és mellékleteiben foglaltak szerinti
biztositdsara jogosult.

5.3, A Szolgdltaté kijelenti, hogy a jelen szerz8dés megkotése és teljesitése nem jelenti
mds, harmadik személyekkel kotott megéllapodésai(k) megsértését, és a jelen
szerz8dés megkodtésének idSpontjdban nincs tudomasa olyan adatrél, amely szerint
jelen szerz8dés megkotése és teljesftése mds, harmadik személyek jogat vagy jogos
érdekeit sértené.

5.4. Szolgédltatd kételes a Megrendeldt tevékenységérsl és a teljesités &lldsarol
Megrendel8 kivdnsdgéara, sziikség esetén e nélkiil is tajékoztatni, killsnésen, ha a
felmerlit (] korilmények az utasitdsok médositasat teszik indokolttd, valamint
minden olyan tudomadsdra jutd koriilményrél, amely a Rendszer hatdridére valé
dtadas-atvételét veszélyezteti.

5.5. Szolgdltatd kételes a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges harmadik felekkel, igy
kaldndsen az integralando rendszerek iizemeltetGivel a kapcsolatot felvenni, veliik a
teljesités érdekében egylittm(ikdédni. Az integrécio elvégzése a szerz6dés 8.3, és 8.3.1.
pontjdban foglaltak szerinttérténik. Szoigaltaté az integrdlandé rendszerek
fejlesztdivel el6zetes konzuitaciét folytat Megrendel§ igényeinek megvaldsitaséra
integrdcios tervet készit, melyet Megrendelé is elfogad. Az integracié megvaldsitasa
az  integraciés terv alapjan, az integrdlandé rendszer fejlesztSjének
egylttmiikddésével torténik. Az integrdcid sordn a Szolgéaltaté érdekkérén kiviil esé
késedelemért Szolgaltaté nem felel.

5.6. Szolgdltaté az adatmigraciét ugy végzi, hogy megadja azt az adattartalmat és
adatstruktardt, amelyben Megrendel6té! varja az adatok atadasat. Megrendeld ebben
a formdban adathordozén atadja az adatokat és ebbdl az allomanybdl végzi el az
adatmigraciot.

5.7. A fentebb leirtaktdl eltéré modon toérténd adatmigracié elvégzése a Felek kiilon
megallapoddésa alapjan torténik.
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6. Megrendel6 kiotelezettségei

6.1. A Megrendelé a Szolgéltaté altal megjelélt hatdrid6ben koteles biztositani a Szerzédés
teljesitéséhez, a Megrendel§ dltal szolgdltatandd minden szilkséges adatot,
informaciét, kifizetést, engedélyt, hozzdjaruldst, eszkozt, szerzGdést, személyzetet,
vagy mas elvi vagy targyi feltételt.

6.2. Megrendelé koteles biztositani valamennyi, az EMMA rendszer miikédtetéséhez
sziikséges halézati, szerver, kliens, nyomtato, stb. hardver és szoftver kornyezetet,
ezek megfelelGségét, mikodbképességét. A miikodtetési kdrnyezethez tartozd
eszkozok nem megfeleld mikddéséért Megrendeld felels.

6.3. Megrendel$ koteles killondsen a szerz8dés teljesitéséhez szikséges harmadik felek
kapcsofattartéi elérhetdségének ataddsara. Megrendeld koteles a teljesitéshen
érintett harmadik feleket kiilondsen az integrélandd rendszerek fejlesztdit el6zetesen
megkeresni, a feladatok elvégzéséhez a harmadik személyeknel felmeril6 feladatok
elvégzésére velik megallapodast kotni, és annak megtdrténtérsl Szolgaltatot
tajékoztatni. Az érintett harmadik személyeknél felmeriild kbltségek viselésére
Megrendeld kételes,

6.4. Megrendel8 a migrdlandd adatok megfeleld formdtumat, helyességét, logikai
helyességét, teljességét, az adatbazis konzisztencidjat, sériilésmentességét ellendrzi
az adatok atadasa elétt. Ez ellendrzés elvégzéséért, az adatok fentieknek valo
megfeleldségéért Megrendeld felelés. Az ellendrzés elmulasztasabol, az adatok nem
megfeleléségéhsl fakadé  tobbletmunkdt Megrendeld kbteles megtériteni
Szolgaltaténak a Szolgdltaténdl aktudfisan érvényben |évd szolgdlatdsi napidijak
alapjan.

6.5. Megrendel koteles az eléterjesztett, dtadott szakmai és projekt anyagok megfelelé
hatdridSben térténd véleményezésére, sziikséges dontések meghozataldra, legkésSbb
az atadast kévetd 5 naptari napon belill. Amennyiben Megrendel6 5 nap alatt nem
tamaszt kifogdst ezen anyagokkal, dokumentumokkal kapcsolatban, ugy azokat kiilén
jovahagyas nélkil is elfogadottnak keli tekinteni.

6.6. Megrendel6 véllalja, hogy a Szolgaltatd jelen szerz8dés 3. pontjaban meghatérozott
feladatainak teljesitésének id&tartama alatt megfeleld munkakdrnyezetet (fizikai
kérnyezetet) biztosit az egyes részfeladatok elvégzéséhez. Ezen kotelezettség
kiilondsen, de nem kizarélagosan az aldbbi kérillmények biztositdsat jelenti:

o Szolgaltatd és alvdllalkozdi szakemberel szaméra a szerzBdes teljesitéséhez
szitkséges mértékben Megrendeld épileteibe torténd belépés, illetve az egyes
eszkdzdkhdz, adatbazisokhoz, informaciéhoz térténd hozzéférés biztositasa

e miikddSképes szamitogépek, haldzati és egyéb  eszkdzdk, miikodo
internetkapcsolat biztositasa,
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e megfeleld fizikai Gzemeltetési kornyezet biztositdsa, megfelelé helyiségek
biztositasa,

e Szolgaltatd munkatdrsainak mosdéhasznalat, parkoldsi lehetéség biztositasa
(beléptetési eszkbzok/belépbkartya, parkoldjegy).

Megrendels a fenti kotelezettség teljesitésére a szerz6dés megkotésének idSpontjatdl
kezdve koteles.

6.7. Megrendel§ koteles a szerz&désszer(ien elvégzett munkat atvenni, Szolgaltatd
szerz8désszer(i teljesitését elfogadni, tovabbd a szerzédésben szerepl6 ellenértéket,
valamint a Szolgédltaténak a tobbletmunkaért, tébblet rendelkezésre allasért jaréd
dijakat hataridében megfizetni.

6.8. Megrendel6 kotelessége tovabba:

e a projekttervben szdmdra meghatdrozott feladatokat, adatszolgaltatast, sth. az
ott meghatarozott hataridGben elvégezni,

e egyes feladatok elvégzéséhez sziikséges MegrendelSi jelenlét és aktiv
tdmogatds biztositasa (lizemeltet6i személyzet, oktatdsok esetén hallgatdk,
felhasznaldk, interjhalanyok, szakmai meghbeszéléseken résztvevik, stb.),

e adatmigrdcié esetén a migralandd rendszer és a migralt rendszer attéltéséhez
sziikséges adatbdzisok adattartalmdnak  Szolgdltaté  altal megadott
formatumban térténd rendelkezésre bocsatdsa fizikailag és logikailag
ellendrzotten, sériilésmentes, megfeleld integritasi allapotban,

® integraciéhoz az integralandé rendszerek definidlt interfészeinek, szokdsos és
elvart adatainak, leirasanak atadasa.

Az integrédlandd rendszerek:

o Réntgen—AGFA IMPAX 6
¢ labor-Integramed Androméda
¢ Gazdasagi — Computrend Ecostat

7. Felek kozés kotelezettségel

7.1. A jelen szerzGdés teljesitése soran a Felek kotelesek egylittmitkddni, ennek keretében
tartoznak egymast haladéktalanul értesiteni az érdekkoriikben felmeriils, a jelen
szerz8dés vagy annak teljesitésére kihatd minden lényeges adatrdl, tényezdrél,
korilményrél,

7.2. Az egyes értesitések megtételére kizardlag a kijeldlt kapcsolattartok jogosultak. A
kapcsolattartok személyét az Sket delegald Felek médosithatjdk.
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7.3. A SzerzOdést érint6, a Felek kozott folytatott Osszes, a Szerzfdés részét képezd
informdciéd cserének, iflletGleg barmelyik Fél altal kildott értesitésnek vagy
nyilatkozatnak irdshan kell torténnie és abban az esetben tekintendd teljesitettnek, ha
az aldbbi modszerek barmelyikével kézbesitik, és azt a cimzett dtvette: '

o személyes kézbesités atvételi elismervény ellenében a fogadd fél kijeldlt,
megfelel6 képviselbje szamara;

e tértivevényes ajanlott levél;

7.4. Felek lehet6vé teszik egymds kozott az elektronikus dton (e-mailben) torténd
kapcsolattartast a Szerz6dés tartalmat kézvetlenill nem érinté technikai kérdésekben,
ilyen médon e-mailben torténhet példaul a hibabejelentés intézése, a napi szintii
munkalatok sordn szilkséges kapcsolattartds, konzultacios kérdések feltétele és a
vdlaszadds. Az e-mail Utjan torténd tajékoztatas csak akkor tekinthetd kozoltnek, ha az
adott informécié, dokumentum megérkezését a masik fél e-mailben visszajelezte,
visszaigazolta. A visszaigazolds kdvetelményének az (izenet elolvasdsdra vonatkozo,
cimzett dltal killdott automatikus valasziizenet is megfelel.

7.5, Felek kijelentik, hogy a tevékenységgel kapcsolatban az egylittmiikodési
kotelezettségeiknek eleget tesznek, a megfelel§ teljesitéséhez sziikséges valamennyi
informaciot egymas rendelkezésére bocsatjak.

7.6. Mindkét Fél jogosult arra, hogy jelen szerz8déshen és a kijelslt kapcsolattartdsra
jogosult személyt bérmikor elmozditsa és a helyére Uj személy(eke)t jel6ljon ki, a
Szerz6dés formalis modositdsa nélkiil, egyoldaltan. Felek szerz&déses
kapcsolattartéik utjan azonnal és irdshan kotelesek értesiteni egymdst az ilyen
valtozasrol.

8. Ateljesités részletes szabalyai
8.1. A teljesités altalanos szabalyai

8.1.1. Szolgaltaté a teljesités sordn jelen szerz6dés, a szerz8dés mellékletét képezd

miiszaki leirds, projektterv, és az iranyadd jogszabalyok elGirdsai szerint koteles
eljarni.

8.1.2. Szolgdltato a teljesités soran Megrendeld utasitdsa szerint koteles eljdrni. Az
utasitds nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetfleg nem teheti a
teljesitést terhesebbé. Ha Megrendels célszer(itlen vagy szakszer(tlen utasitast ad,
erre a Szolgaltato koteles 6t figyelmeztetni, a figyelmeztetés elmulasztasdbdl ereds
karért a Szolgaltato felelds. Ha a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat
fenntartja Szolgaltatd a szerz8déstéi eldllhat. Ha nem &l el, Megrendel$ utasitdsa
szerint Megrendeld kockazatdra koteles a munkat elvégezni.
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8.1.3. Szolgdltato a szerzGdés teljesitése érdekében alvéllalkozék bevonasdra jogosult, az
altala igénybe vett alvdllalkozé tevékenységéért ugyanakkor gy felel, mintha a
feladatot maga végezte volna el.

8.2.  Ateljesités szabalyai a szerz8dés 3.1, pontjaban foglalt feladatok tekintetében

8.2.1. A szerz8dés targydt képez6 rendszer implementdcidjat Szolgaltaté a
projekttervben szerepld Utemezés és Mérfoldkovek szerint koteles elvégezni.

8.2.2. Megrendel§, Srolgaltaté, és az esetlegesen bevont Kkilsé szakérték
egylttm(ikodésének koordinaladsa Szolgaltato feladata.

8.3. Szolgaltato oldaldn meghatarozott feladatok az adatmigracidval kapcsolatban:

e Egylttmiikodés az elékészités soran, konzultacid

¢ Adattartalom és adatstruktira leirasanak atadasa Szolgaltaté részéré|

e Adategyeztetés az adatmigracio elétt

e Adatmigracio elkészitése

o Adatmigracié tesztelése

o Adattisztitds: MegrendelSvel kotstt kilon megallapodds tartalma szerint
Szolgdltatd és Megrendeld kozos tevékenységével

e Konzultacio
8.3.1. Megrendeld oldalan meghatarozott feladatok az adatmigrédciéval kapcsolatban:

e Egylittmiikddés az elGkészites soran, konzultacié

e Adategyeztetés a konverzid elétt

e Migralandé rendszer fejleszt6jével megaillapodds az adatok Szolgaltatd altal
megadott tartalommal és formaban torténd atadasara

o Ellendrzés az adatdtadas eldtt

o A vart tartalommal és adatstruktirdban Megrendel6 atadja az adatokat

adathordozdn

e Tesztelés
e Adattisztitas a Szolgaltatoval kotoétt kilén megdllapodds tartalma szerint

Szolgaltato és Megrendeld kozés tevékenységével
e Konzultdcio

8.3.2. Megrendel6 és Szolgéltaté kozos feladatai az adatmigraciéval kapcsolatban:
A migracio két fazisban torténik:
. . fazis:

Megrendeld a jelenlegi medikai rendszerében rendelkezésre 4ll6
valamennyi adatot kiadja a Szolgdltato részére 2015,03.16-ig.
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Az |. migracids fazis idétartomanya: a jelenlegi medikai adatbazis idében
elsé adatétol 2014.12.31-ig.

° 11, fazis:

Megrendel8 a jelenlegi medikai rendszerében rendelkezésre ailé adatokat
kiadja a Szolgaltatd részére 2015.06.12. A Il. fazisi migraciot elééllité
folyamat kezdetétdl szdmitva a Megrendelénél jelenleg hasznalt medikai
rendszer mar nem hasznélhato. 2015.06.13-én adatrogzités sem a jelenlegi
medikai rendszerben sem az EMMA rendszerben nem torténik. EMMA
inditds 2015.06.14.-én reggel.

Az ll, migracids fazis id6tartomanya: 2015.01.01-2015.06.12.

8.3.3. Szolgdltaténak biztositania kell mindazt az oktatdst, amely az Ajanlatban és a
Megrendel8 altal is elfogadott projekttervben szerepelt. Ellentmondds esetén az
Ajanlat irdnyadé.

8.3.4. A Szolgédltatd koteles oktatdsi tervet késziteni a projekttervben foglaltak
figyelembevételével, melyben meghatarozza azokat a szerepkoroket, az érdekelt
munkatarsakat, akiknek az oktatdsa az Ajanlat szerinti kdvetelmeények
teljesitéséhez sziikséges, tovabbd MegrendelGvel egylittmiikddve idépontokat
jeldlnek ki az egyes oktatdsok elvégzésére. Megrendeld kételes eldzetes egyeztetés
alapjan, hatarid6re kialakitani a (lehet8ség szerinti) homogén szerepkdrii oktatasi
csoportokat, és koteles a kialakitott oktatdsi rend alapjan a szakdolgozdk
megjelenését biztositani.

8.3.5. Az oktatds helyszinét Megrendeld téritésmentesen kételes biztositani.

8.3.6. Megrendel6 az egyes oktatasok iddpontjara vonatkozé mddositasi igényét
legkés&bb az oktatdsi napot megel6z5 48 draval jogosult jelezni Szolgéltatd irdsbeli
drtesitése mellett., Szolgadltatdé az oktatdsokat Megrendelé szerzGdésszer(
lemondasa hidnyaban is kételes megtartani, ugyanakkor a Szolgaitato a szerz&dés
3. sz. mellékletében szerepld dijak figyelembevételével tébblet dijazdsra jogosult.

8.3.7. A jelen szerz8désben az ataldnydijas szolgdltatds részeként meghatdrozott,
konzultdciés és egyedi igények megvalositasara vonatkozé  fejlesztési
szolgdltatason tal, Megrendel8 tovdbbi embernapokat is igényelhet a 3. Szamu
mellékletben meghatdarozott szolgaltatési napidijak ellenében.

8.3.8. Szolgdltaté a rendszerben tdrolt adatokhoz lekérdezési funkcidkat biztosit, A
Megrendeld tetszdleges struktraban, az EMMA dltal tdmogatott formatumban,
korlatlan alkalommal jogosult a lekérdezési funkcidkat alkalmazni a szerz8dés
hatalya alatt. A lekérdezett adokat Megrendel$ idébeli és egyéb korldtozas nélkii
felhasznalhatja.

8.4, A teljesités szabdlyai a szerz6dés 3.2. pontjéban foglalt feladatok tekintetében
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8.4.1. Szolgdltato az EMMA alkalmazds hasznalati jogdt az éles rendszerdi probatizem
meginditasanak idSpontjatdl koteles biztositani, Megrendelét ezen idSponttdl
illetik meg a szoftver hasznalatahoz kapcsolédd jogok.

8.4.2. Szolgdltaté az EMMA alkalmazds mikodése tekintetében éves szinten 95 %-os
rendelkezésre allast vallal. Az EMMA aikalmazas rendelkezésre &lldsa nem
tartalmazza a kovetkezd eseteket:

e Tervszerd ledllas,

e MegrendelGnek, vagy Megrendel§ oldali szoigdltaténak felrdhatd okbdl torténé
ledllds,

e Vis major okbol torténd feallas.

8.5. A teljesités szabdlyai a szerz6dés 3.3. pontjdban foglalt feladatok tekintetében

8.5.1. A verzidfrissitési szolgaltatdas keretében Szolgdltaté az EMMA alkalmazas
mindenkori aktudlis valtozatat koteles Megrendeld rendelkezésére bocsatania az
alabbi részletszabalyok szerint,

o A verzidfrissités keretében Szolgéltaté a sajat szoftverfejlesztési itemtervében
meghatdrozott gyakorisaggal és el6re definidlt id6pontban bocsatja Megrendeld
rendelkezésére az EMMA alkalmazas legfrissebb véltozatat.

¢ Megrendeld dltal rendelkezésre bocsatott tavoli elérésen keresztll az 0j verziét
Szolgaltatd telepiti Megrendel§ tesztrendszerébe. A tesztrendszerre kihelyezett
verzio élesitése (éles rendszer verzidfrissitése) Megrendelé feladata.

e Szolgaltaté a jogszabalykovetés miatt esetenként a tervezettdl eltérd
Uitemezésben, sziikség szerint bocsat ki 0 verziot.

e A frissitett verzi6 tartalmdb6l Megrendel6 haszndlhatja mindazon
funkcidécsoportokat, alrendszereket, melyek a Szerz6désben nevesitettek, ifletve
azon (j fejlesztéseket, amelyeket Szolgaltatd a sajat dontése alapjdn elkészit és
amelyekre Megrendelé szamara hasznalatot biztosit.

¢ Nem terjed ki a verzié frissitési tevékenység az EMMA alkalmazassal integralt
harmadik szallitotdl szarmazd rendszerek kozotti kommunikacié mddositéséra.

8.5.2. Szolgdltatd  jogszabdly  kovetési  szolgdltatdsa  keretében  koteles a
jogszabdlyvdltozas miatt elvégzett programmddositiasok tartalmardl, a
megoldasokrdl Megrendel8 kijelolt szakembereit értesiteni, a valtozasokrdl rovid
dokumentdcidt késziteni, legkésdbh a valtoztatdsokat tartalmazd alkalmazdsverzié
frissitésével egyidejlileg, az alabbi szabalyok szerint:
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o Amennyiben az érintett jogszabalyok nem visszamendleges hatdlylak, illetve
nem minimalisan 15 munkanappal a hatdlyba |épésiik elétt jelennek meg, a
jogszabalyokban foglaltakat az EMMA alkalmazas a jogszabaly hatdlyba
lépésének napjatdl alkalmaznia kell, Ennek megvalositasaért a Szolgaltatod
felelds, melyet nem harithat at. Kizdrja ugyanakkor Szolgaltaté felelGsségét az a
kortilmény, amennyiben kevesebb, mint 15 munkanap all rendelkezésére a
moédositasok alkalmazasara.

Szolgéltaté az EMMA alkalmazas tekintetében relevans, visszamendleges
hatdlyd jogszabalyok esetében a miiszaki megvaldsithatdsagot tekintve a
legrovidebb id6n belill felkésziti a rendszert a jogszabalyi megfeleldségre.
Visszamenéleges ddtummal hatdlyba 1ép8 jogszabdlyok esetében Szolgditatd a
jogszabaly kovetési hatdrid6t tekintve egyeztet Megrendeldvel,

o Szolgdltatd csak olyan jogszabélyok kovetésére kotelezett, mely azoknak az
alrendszereknek, funkcidcsoportoknak a m(ikodését, az dltaluk kezelt adatkort,
jelentési kort érintik, amelyek az érvényes szerzédés tdargyat képezik. A
jogszabadlyi koérnyezet valtozasa nem indikalhatja olyan G alrendszer, (j
funkcidcsoport fejlesztését és bevezetését, amely az érvényes szerz6désnek
nem targya. Nem terjed ki a jogszabalyktvetési tevékenység az EMMA
alkalmazassal integrilt harmadik szallitotol szarmazo rendszerek kozotti
kommunikdcié modositasara.

8.5.3, Szolgéltato koteles az EMMA alkalmazashoz kapcsoldédd hibak bejelentésére heti
7x24 6raban  elérhet§ Contact Center miikodtetésére. A Contact Center
hibajegykezelést végez, illetve intézkedik a hibdk miel6bbi, a Hibaelharitasi
folyamatleirdshan foglaltak szerinti elhdritdsa érdekében.

8.5.4, Szolgdltatd koteles 7x24 oras készenlétet biztositanl. A készenlét nem foglal
magaban tényleges munkavégzést. A készenlét keretében a hibabejelentések
fogadasan kivil végzett valamennyi tevékenység (hibajavitdas, tamogatas,
tandcsadads, sth.) kiilon, eseti dijazas alapjan, a szerz8dés 3. szamu mellékletében
foglalt napidijak alapjan keriil elszamoldsra. Ezen tevékenységekrdl a Szolgaltatod
munkalapot vesz fel.

8.5.5. Szolgdltaté koteles a Contact Centeren bejelentett hibat az 1. sz. mellékletben
szerepl mdszaki lefrds részét képezé hibaelharitdsi folyamatleirdsban foglaltak
szerint elharitani.

A hibaelharitas rendszeret Szolgaltatd agy alakitja ki, hogy
e a megoldds 5 kritikussagi szintet hataroz meg;

o A hiba kritikussagi besoroldsa tekintetében a Hibaelhdritasi folyamatleiras
irdnyelvei mindvégig az iranyaddak;

12
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e Amennyiben a hibaelharitdsi folyamat sordn az adott hiba atmindsitésre keriil,
tgy az Uj hibabejelentésként kezelendd.

e Kritikus hiba esetén a hibajavitds minden esetben a hibajelenség Szolgdltatd
altali tudomdsulvételétdl szamitva 2 6rdn beliil megkezdésre keriil, a
hibaelharitas varhatdé véghataridejét 1 munkanapon beliil Szolgaltaté jelzi
Megrendeldnek. Megrendeld 1 munkanapon beliil visszajelezi a hatdridé
tudomasul vételét. Szolgdltatd feladata, hogy a vallalt hatdriddre a hibajavitast
megvalésitsa.

¢ Nem kritikus hibak esetén a hibajavitds folyamata minden esetben a
hibajelenség Szolgaltatoé altali tudomdsulvételétsl szamitva 1 munkanapon beliil
elindul. Szolgdltaté a vallalt hatdrid6t 2 munkanapon beliil jelzi MegrendelSnek,
Megrendeid a vallalt hataridé tudomasul vételét 3 munkanapon belill visszajelzi.
Szolgdltato feladata, hogy a vallalt hataridére a hibajavitdst megvaldsitsa,

9. Az atadas-atvétel és a teljesitési igazolds
9.1. Az atadas-atvétel altaianos szabdlyai

9.1.1. Az egyes teljesitett feladatokrdi, részteljesitésekrd| és atadott rendszerelemekrél
Felek minden esetben teljesitési jegyzGkonyvet kotelesek felvenni (a teljesités
megfelelGségének igazolasdra), melyet a Felek képvisel8i vesznek fel és {rnak ald. A
projekttervben meghatérozott mérféldkbvekhez kotott atadds- dtvétel alapjan
Felek kijel6lt kapcsolattartdi dtadas-atvételi jegyz6konyvet vesznek fel. Az dtadds-
atvételi jegyzkonyvek aldirasdnak iddpontja egyben a kdrveszély atszélldsanak
iddpontja is,

9.1.2. A teljesitési jegyzOkonyvek felvétele egyben a vallalkozasi dij megfizethetfségének
igazolasa is, melyet a Felek cégjegyzésre jogosult képvisel8i vesznek fel és irnak ala.
Részteljesitéseket Megrendel6 a részteljesitésre vonatkozé részteljesitési
jegyzGkonyv aldirdsaval igazol.

9.1.3. Szolgaltatd jogosult barmelyik projekitervben meghatarozott teljesitési mérfoldké
idépontjat megel6z6en is teljesiteni. A Szoigdltaté elbteljesitése a fennmaradd
Teljesitési Mérfoldkovek idépontjat nem modositja.

9.2. Az atadds-atvétel szabalyai a szerz6dés 3.1. pontjaban foglalt feladatok
tekintetében

Az implementalt EMMA alkalmazast a fentebb részletezett szabalyok szerint adja
at Szolgdltatd és veszi 4t Megrendel8. Az dtadas soran a Felek ataddas-atvételi
jegyzOkdnyvet és teljesitési igazoldst kotelesek felvenni.

13




ENTERPRISE
GROUP

SOFTWARE
GrLETAG

FEsT

CONSULTING
DaravAn i

9.3, A teljesitett munka atvétele a szerz6dés 3.2. pontjaban foglalt feladatok
tekintetében

Megrendeld a Szolgiltatd teljesitését a targyhdnapot koveté 5. munkanapig
felvett, jelen szerz8dés 4. sz. mellékletét képez8 minta alapjan elkészitett teljesitési
igazolassal igazolja.

94, A teljesitett munka atvétele a szerz6dés 3.3. pontjdban foglalt feladatok
tekintetében

Megrendeld a Szolgéltaté teljesitését a targyhdnapot kovetd 5 munkanapig felvett,
jelen szerzédés 4. sz. mellékletét képezé minta alapjén elkészitett teljesitési
igazoladssal igazolja.

10. J6tallas és szavatossag

10.1. A sikeres dtadds-atvételt kovetSen Szolgaltatd a jelen Szerz8désben meghatdrozott
szolgéltatdsokat nydjtia a sikeres atadast kdvetdé 12 hénapig (a tovabbiakban:
Tdmogatdsi fddszak). Szolgdltatd j6téll azért, hogy a teljes leszéllitott és atadott
EMMA alkalmazads egy informatikai rendszert8l &ltalaban elvart szinten képes
mdikodni, amely azonban nem jelenti, hogy a Rendszer, killondsen az Atadas-
atvételt — megel8z28 30 napos éles rendszer(i probalizem ideje alatt, folyamatosan
hibamentesen lizemel. Szolgéltatd jotélldsi kotelezettsége az dtadastol szamitott 6
hénapig all fenn.

10.2. Szolgéltatd j6tall az altala iltetve Alvallalkozoi altal fejlesztett termékekért, az dltala
végzett kivitelezési, az Gizembe helyezési, installaldsi munkdlatokért a teljesitési
jegyz8konyv aldirasanak datumatol szamitott 6 hénapig.

10.3. A jotdllds keretében Szolgdltato azt garantdlja, hogy az EMMA alkalmazds a
Szerz6désben, a MUszaki leirasban rogzitett jellemzSknek megfelelden miikédik. A
jotéllds  keretében  bejelentett hibdkat Szolgéltaté a  Hibaelhdritasi
folyamatleirasnak megfelel6en és a jelen szerz6dés 8.5.3 és 8.5.4 pontja szerint
javitja,

10.4. A tdmogatdsi, hibaelhdritdsi és jotallasi szolgaltatdsok nyujtdsdnak elbfeltételei,
hogy:

¢ Megrendel illetve az EMMA alkalmazds UzemeltetSje a Hibaelharitasi
Folyamatleirdsnak megfelel6en jelenti be a hibdkat, hibajelenséget és a
Szolgéltatd a hiba jellegének megfeleléen a megjeldlt hataridén belii! elldtja
Szolgaltat6ét valamennyi, Szolgdltatd altal igényelt informdcidval a felmerdlt
hibajelenségre vonatkozéan,
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¢ Megrendeld biztositja, hogy a Felhaszndlék az EMMA alkalmazast kizérolag a
Szerz8désben nevesitett célbdl, az oktatdson elhangzottak szerint, az atadott
dokumentacioban (Uzemeltetési kézikényv, Felhasznaléi kézikdnyv) foglaltak
alapjan hasznaljak,

¢ Megrendel§ biztositja, hogy az EMMA alkalmazést kizardlag az Uzemeltetési
Kézikényvben foglaltak szerint, az arra jogosult és az éltalanos &gazati
elvarasoknak megfelel§ végzetiséggel rendelkezd személyek {izemeltetik

10.5.  Amennyiben Megrendel6 a 6. pontban foglait béarmely kételezettségét megszegi,
Szolgéltatd koteles Megrendeld figyelmét irdsban felhivni a kotelességszegés
orvosldsdra és erre ésszerii hataridét szabni,

10.6. Amennyiben Megrendel§ a fenti hatdriddre nem poétolja, mulasztdsat illetve nem
orvosolja kotelességszegését, Szolgdltaté jogosult megtagadni a tdmogatasi,
hibaelharitasi és jotélldsi szolgdltatdsok nydjtdsdt vagy sajat beldtdsa szerint
biztositani azokat- azok egy részét, utébbi esetben jogosult a nydjtott
szolgdltatdsok ellenértékének megfizetését és egyéb felmerliit koitségeinek
megtéritését Megrendel6tSl kovetelni a 3. sz. mellékletben foglalt napidijak
alapjan.

10.7. Szolgdltaté nem felels, amennyiben hibds teljesitése a Megrendel§ A&ltal
szolgdltatott téves, hidnyos vagy nem egyértelm(l informaciéra, igényre vagy
kdvetelményre vezethetd vissza.

10.8.  Olyan hibak esetében, amelyek nem az EMMA alkalmazashoz kapcsolddnak, vagy
amelyeket nem lehet besorolni a jétéllas keretében javitandd hibak koézé, azok
esetében Szolgéltatd felhivja Megrendel6 figyelmét, hogy nem tartoznak a havi
szolgdltatasi dijfizetés hatdlya ald. Ebben az esetben Megrendeld irasheli
megrendelése esetén Szolgdltatd a 3. sz, mellékletben foglalt napidijak alapjan
nydjt hibaeltharitast. Ebben az esetben Megrendel§ irdsbeli megrendelésének kell
tekinteni a Hibabejelentd Grlapon térténé hibabejelentést.

10.9.  Szolgdltatd a hibajelenség felmeriiléséért nem felel és a 3. sz. mellékletben foglalt
napidijak alapjén jogosult a hibajelenség elharitasdra forditott munkaidé
ellenértékére és egyéb felmeriilt kdltségeinek megtéritésére az aldbbi esetekben:

° A Hiba barmely Felhaszndld, Megrendeld, vagy harmadik személy
magatartasanak eredménye, vagy

° a Hiba az Rendszergazdai vagy a Felhaszndldéi Kézikényvben foglaltak
figyelembevételével Megrendel8 Uzemeltetéje vagy a Felhaszndld
ésszerlien elvarhaté beavatkozdsdval, a rendszer ésszer(i hasznalatdval
elkeriilhet§ lett voina, vagy
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° a Megrendeld 10.4 pontban foglalt barmely kotelezettségenek
megszegéséhbsl ered.

A jelen pontban meghatdrozott esetekben a hibajelenség felmeriilésétdl
kezdddBen, a hibaelhdritas teljes id6tartama alatt Szolgdltatét a rendelkezésre
allas vallalt értékeinek elmaraddasa miatt feleldsség nem terheli.

10.10. Amennyiben Szolgaltaté a véllalt hibaelhdritasi kotelezettsége teljesitése soran
tobb mint 5 munkanapos késedelembe esik és az EMMA alkalmazds hibds
miikédése a Megrendeld informatikai rendszerének valamelyik alapvetd
funkcidjanak mikodését jelentés mértékben akaddlyozza, gy az EMMA
alkalmazds kivételével Megrendel8 eljarhat a miszaki probléma megoldasa
érdekében a Szolgaltatd kockazatéra és kdltségére.

10.11. A Szolgiltaté jogosult a Megrendeld dltal bejelentett Hibdkat ideiglenes dthidalé
megolddssal javitani. Az olyan, Szolgéltaté éltal alkalmazott dthidalé megolddsok,
melyek a Hiba végleges javitdsdig biztositjdk az EMMA alkalmazds alapvetd
funkcidinak miikédését, alkalmazhatoak a hibaelhdritas folyamataban, Az athidald
megoldds megvaldsitasa nem jarhat réforditassal a Megrendel8 szamara.

10.12. Megrendels kételes haladéktalanul irdsban értesiteni a Szolgéltatét a jotélidsi id6
soran felmerillé barmilyen jelen Szerz8dést érintd karigényrdl.

10.13. A j6téllasi idGszak alatt bejelentett jogos kévetelések a jotallasi idGszak lejarta utén
30 napig érvényesithetk. Megrendel§ Szolgdltaté hibds teljesitése esetén
kijavitasi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben,

10.14. A Rendszeriizemeltetési szolgaltatasok vonatkozdsdban Megrendeld biztositja az
altala meghatdrozott adatvédelmi és biztonsagi feltételek meliett:

e A meghatarozott helyszini és tavoli elérést a szdllitandé alkalmazdsok és
eszkézok szdmara.

o A megfeleld jogosultsagokkal rendelkez8 (adatbdzis szervizekhez s
biztositott) hozzaférést.

e Admin PCt, melynek konfiguracidjat Szolgiltaté megadja a bevezetés
kezdetekor.

e Intézményi teszt rendszert, a teszt rendszer infrastrukturdlis feltételeit, es
ahhoz tavoli hozzaférés biztositasat a Szolgéltatd szamara.

11. Szoftver licensz feltételek

{1.1. Felek régzitik, hogy az EMMA alkalmazdshoz kapcsolodé minden jog Szolgdltatot
ilteti meg, melynek végfelhasznaléi (haszndlati) jogat Megrendeld részére engedi &t
az aldbbi feltételekkel. Megrendel6t mds vagyoni jogok nem illetik meg, igy
Megrendelé kiilondsen nem jogosult a jelen szerz6désben meghatdrozott
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Szolgaltatd szellemi termékét képezd alkotdsok feletti rendelkezési jog
gyakorlasara.

11.2. Megrendel6 a szoftverek haszndlatéra kizardlag a licensz feltételekben
meghatarozott céira (végfelhasznilds), ideig, modon, személyi és/vagy terlleti
korlatozasokkal és mértékben (a Megrendel§ kotelezettségeinek teljesitését
kovetben) jogosult.

11.3. Megrendel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy Szolgdltaté altal biztositott
szoftvereket kizardlag a Szerz8dés elBirdsai szerint hasznaljdk. Minden ezt
meghaladd vagy ettdl eltérd hasznalat sllyos szerz6désszegésnek mindsiil, melyért
Megrendeld felelGsséggel tartozik. Megrendeld kételes gondoskodni arrdl, hogy a
szoftvert kizdrdlag az arra jogosult, dltala felhatalmazott személyek hasznaljak, és
koteles gondoskodni arrdl, hogy ezen személyek a haszndlattal kapcsolatos minden
tajékoztatast megkapjanak.

11.4. Az EMMA alkalmazds, vagy egyes elemeinek tovabbi felhasznaldsara,
sokszorositdsara, nyilvanossdgra hozatalara és az azzal vald egyéb rendelkezésre
kizdrélag Szolgaltatd elbzetes irdsbeli engedélyével kerlilhet sor. Felek régzitik,
hogy a rendszernek nem képezik részét a betegekkel kapcsolatos adatok.

11.5. A felhasznaldi jogok Megrendelét illetik a szerz6dés értelmében. Megrendel6 nem
jogosult sajat hatdskorén beliil tovabbi felhaszndldi jog biztositdsdra, e tilalom
kiterjed a Megrendeld tovabbi (jelen szerzddéshen nem nevesitett) intézményeire
és alvdllalkozdira, egyéb kézrem(ikods szerveire is, tehat azok egymas kozotti sem
biztosithatnak a szerzédéstdl eltérd felhasznaldi jogokat.

11,6, A Megrendel§ a Rendszert, vagy annak részeit harmadik személy szamara
semmilyen formdban nem adhatja &t, és nem teheti hozzaférhet6vé, arrdl
tdjékoztatast a Szolgaitato el6zetes hozzajarulasa nélkll nem adhat. Felek rogzitik,
hogy az adatbdzis nem azonos az adatbazisban térolt adatokkal. Az adatbazis
felépitése és annak megolddsai a Szolgaltaté tulajdonat képezik, mig az annak
tartalmat képezd, betegekkel kapcsolatos anyagok a betegek tulajdondat képezik,
melyeknek jogszabalyban meghatarozott kezelGje Megrendeld.

11.7. A 115. és 11.6. pont szerinti tilalmak nem vonatkoznak a Megrendeld
alaptevékenysége elldtdsdhoz igénybevett, egészségligyi szolgaltatdst nyujtd
megbizottjaira, a MegrendelGvel kotott szerzbdéseik telfesitéséhez szlikséges
mértékig,

11.8. Megrendel6 az EMMA alkalmazast (beleértendd az adatbdzis is) semmilyen
koriilmények kozott nem modosithatja, nem dolgozhatja at, nem fejlesztheti
tovabb. Megrendeld ezért kartéritési felelésséggel tartozik. Amennyiben e
kotelezettségét Megrendelé megszegi, Gigy Szolgaltatd jogosult a tovabbi jotaliasi
és tamogatasi szolgdltatasok nyljtdsanak megtagadasara, amennyiben dgy itéli
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meg, hogy a médositds, atdolgozas vagy fejlesztés kotelezettségeinek teljesitését
befolydsolja. Szolgdltatét megilleti az egyéb jogorvoslat lehetGsége is.

11.9. Az adatbdzishan tarolt adatok 100%-ban a Megrendel6t mint adatkezeldt ifletik
meg. Az adatbazisban tdrolt adatok nem képezik az EMMA rendszer részét, sem
elemét, az adatbazis tartalma nem azonos magdval a rendszer adatbazisaval.
Szolgaltatd a szerzGdés megszlinését kovetden 1 munkaallomason keresztill
biztositja, hogy a rendszerben tarolt adatok visszanézhetok legyenek. A
szerzddéses jogviszony megsziinését kévetGen Megrendeld irdsos megrendelése
alapjan Szolgaltaté az adatbazisban tdrolt adatokat a kért formaban és
strukturdban kiexportélja. Ennek elifeltétele, hogy Megrendel§ irdasban dtadja az
igény pontos miszaki megfogalmazasat, az elvart struktirdt, melyre Szolgaltato
ajanlatot tesz a tevékenységre forditott napok szama és a szerzédésben
meghatarozott fejlesztdi napidijak alapjan.

12. Szolgaitatasi dij

12.1. Szolgdltaté a Szerz8dés 3. pontjdban foglalt feladatok elvégzéséért dsszesen
havonta 630.000,- Ft + AFA azaz Hatszazharmicezer Ft + AFA szolgdltatasi dijra
jogosult 6sszesen 12 alkalommal a rendszer éles inditdsatdl szamitott 12 hdénapos
id6tartam alatt.

12.2. A szerzédés 3.4, pontja szerinti szolgaltatasok tekintetében a szerzGdes 3. sz.
mellékletét képezd napidijak az iranyaddak.

12.2.1. A napidijak egy embernapra, a Munka Térvénykdnyve szerint meghatdrozott
rendes munkanapokra, 8:00 - 17:00-ig terjed6 munkaidében végzett
tevékenységre vonatkoznak.

12,2.2, Hétvégeén, Unnepnapokon, illetve munkaidén kiviil végzett tevékenységek esetén a
napidijak kétszeresét szamitja fel a Szolgaltato.

12.2.3. A Megrendel6i tébbletigények felmeriilése esetén, a Szolgiltaté a teljesitési
igényeknek megfeleld, a részletes Megrendel&i specifikacio és kbvetelmények és a
SzerzGdésben szereplé napidijak alapjan kiildon arajanlatot készit és egyedi
megdilapoddst kot a Megrendelével.

12.2.4. A napidijnak nem részei a szallaskoltség, utazasi koltség (oda és visszatitra
szamolva), és az esetlegesen igénybe vett kiilfoldi szakért6k valamennyi koltségei.
Ezek a napidijon felll keriilnek elszamolasra.

12.2.5. A napidijak alapjan az 6radij képzésének szabalya: a napidij 6sszegének nyolcada.
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13. Fizetési feltételek

13.1. Megrendelé kijelenti, hogy rendelkezik a Szerz8dés teljesitését biztosito anyagi
fedezettel.

13.2. Megrendeld a Szerz8dés szerinti feladatok elvégzésére eléleget nem ad.

13.3. A szolgéltatasi dij kifizetése a szerzddés 9. pontja szerint kidllitott teljesitési
igazolds alapjan havonta torténik. Szolgéltaté a szamlat a teljesitési igazolds
felvételétél szamitott 5 napon belill kidllitja és eljuttatja Megrendeld részére.

13.4. A pénziigyi teljesités idSpontja az a nap, amikor a Megrendelé a Szolgdltaté
bankszamlajara atutalta az esedékes Szolgaltatoi dijat.

13.5. Felek a Szolgdltatd részére a jelen szerz6dés alapjan teljesitendd bdrmely dij
tekintetében 15 napos fizetési hataridében dllapodnak meg.

14. Kartérités, kotbér, hibéas teljesités

14.1. Szolgaltaté szerz8désszegése esetén Megrendel6 az alabbi szankciokat
érvényesitheti:

¢« késedelmi kitbér;

e kartéritésiigény;

¢ aMegrendeld érvényesitheti a szerz&désszegésbdl eredd egyéb jogait is.

+ Sutlyos szerz8désszegés esetén tovabbi jogosult azonnali hatalyd felmondasra
a 15. pontban rogzitettek szerint.

14.2. Amennyiben a szerz8dés teljesitése sordn barmikor a Szolgaltatd szamara olyan
kériimény 4ll eld, amely akadédlyozza az id8ben torténd teljesitést, Ggy a
Szolgéltaténak haladéktalanul értesitenie kell irdsban a Megrendei6t a késedelem
tényérdl, annak varhatd elhizéddsardl és okairdl. A késedelem tényérdl tortend
értesitds nem mentesiti a Szolgditatét az e SzerzOdésben a késedelemre
vonatkozdan meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazésa tekintetében.

14.3. A Szolgéltaté késedelmes teljesitése esetén a Megrendeld késedelmi kotbérre
jogosult.

14.3.1. Késedelmi kétbérre csak végteljesités késedelme esetén kerll sor, ahol
végteljesités a teljes rendszer éles lizem( hasznélatba vételét jelenti. Végteljesités
késedelme &llhat fenn: a 30 napos éles rendszerben lefolytatott probalizem leteltét
kovetd 30 napos éles rendszerli, éles izeml haszndlati id6 eltelte utan. A
késedelmi kétbér alapja minden esetben a 12.1. ponthan megjeldlt 630.000,- Ft
azaz Hatszazharmicezer Ft havi nettd szolgéitatasi dij, mértéke az eredményteleniil
eltelt teljesitési hatarid6t8l szamitva naponta 1%, de legfeljebb &sszesen 10 %.
Amennyiben a kdtbér mértéke eléri az 10%-os maximumot, Ugy a Megrendel6
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jogosult a Szerz&déstdl valo eldllasra, vagy felmondasra. Megrendel§ addicionélis
meghitsuldsi kéthért nem érvényesithet.

14.3.2. A késedelmes teljesités tekintetében minden megkezdett nap egész napnak
tekintendé.

14.3.3. Az érvényesiteni kivant kotbérrél Megrendeld az arra okot adé kérilmény
felmeriilésétdl szamitott 5 napon beliil értesiti Szolgéltatdt, aki jogosult az értesités
kézhezvételétsl szdmitott 30 napon beliil a kothér jogosultsidgdnak és dsszegének
kifogasolasdra. A Felek dltal kolcséndsen elfogadott kétbér dsszegérél a
Megrendel6 szamlat allit ki.

14.3.4. A Megrendeld kotbérigényének érvényesitése nem jelenti a Megrendel8 egyéb
igényeinek elvesztését, a kothérigény érvényesitésének elmulasztdsa vagy a
kotbérigényrdl valé lemondas tovdabha nem jelenti a szerz8désszegéshdl fakadéd
egyéh igényekrél vald lemondast.

14.3.5. Megrendel§ a kotbért meghaladdan, ténylegesen felmeriilt, kézvetlen karat is
érvényesitheti a Szolgdltatéval szemben. A jelen Szerz8dés alapjan Megrendeld
altal kovetelhetd kartérités osszegének fels§ hatdra kareseményenként a 9 havi
szolgdltatasi dij 5 %-a melynek fels§ hatdra a Szerz8dés teljes id6tartama alatt a
teljes vallalkozasi dif 25%-a. Jelen Szerz&déssel kapcsolatos kértéritési igények 2 év
alatt éviilnek el.

14.4. Amennyiben Megrendel6 a Szerzddésben foglalt kiotelezettségei (kivéve a fizetési
kotelezettség) teljesitésével késedelembe esik, illetve a késedelem oka a
Megrendeld érdekkorében bekdvetkezett oknak mindsiil, és emiatt Szolgaltaténak
tobblet er6forras raforditdsa keletkezik, vagy a teljesitési hatdridé csiszdsat
eredményezi és Szolgéltatdnak emiatt eréforrasokat kell a teljesitési hataridd utdn
fenntartania, ugy Megrendel§ koteles Szolgditatd tobblet eréforrds raforditasanak,
er6forras lekdtésének megfizetésére a jelen szerz8déshen foglalt napidijak alapjan.

14.4.1. Amennyiben a Megrendeld késedelme kritikus Gtra keriil, a teljesitési hataridé
fegalabb a késedelem idejével automatikusan kitolédik. A Kritikus ut
megallapitasdnak és Megrendel§ figyelmeztetésének felel8ssége a Szolgaltatot
terheli.

14.5. Amennyiben a késedelem oka mind Szolgaltaténak, mind Megrendelének
felréhatd, Ggy Szolgdltatd teljesitési hatarideje automatikusan kitoldodik a
késedelem idejével, ebben a helyzetben egyik fél sem alkalmazza a késedelemhez
fliz6d6 szankcidkat.

14.6. Szolgdltatd kartéritési felelGssége nem terjed ki:
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o Semmilyen kézvetett, jarulékos vagy kévetkezményes karra, ideértve
kitléndsen harmadik félnek a Megrendeldvel szemben tamasztott barmely
vagyoni vagy nem vagyoni karigényét.

e Adatséritllésbdl, adatvesztésbdl eredd karokra.

o Szamitdgépes virusokkal kapcsolatos karigényekre.,

e Az elmaradt haszon, j6 hirnév elvesztése vagy vart megtakaritds elmaradasa
vagy elvesztésének eseteire.

¢ Semmilyen olyan kdrra, amely a Megrendeld altal szolgaltatott hibas, téves,
hidnyos vagy nem egyértelm( informdcidra, igényre vagy kévetelményre
vezethetd vissza

14.7. Barmely nem szerz8désszer(i teljesités jogi fenntartds nélkilli elfogadasa a

Megrendeld részérdl nem értelmezhet§ joglemonddasként azon igényrél vagy

igényekrél, amelyek a Megrendel6t a szerz6désszegés kovetkezményeként

megiltetik.

14.8. A szavatossdgi hibdk felmeriilése, azok elharitdsa semmilyen jogcimen nem
kétbérezhetd.

14.9. Amennyiben Megrendeld az esedékes szolgéltatdsi dijat, illetve annak a teljesitési
mérféldkévek alapjan meghatdrozott részét, valamint a napidijas szolgaltatasok
ellenértékét késedelmesen fizeti meg, a késedelem id6tartamdra a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfizetésére koteles.

14.10. A jelen szerz8désben rogzitett feleldsségkortatozo kikatéseket a felek a Véllalkozd
altal érvényesitett szolgaltatasok értékére és az informdcids technoldgiai dgazatban
alkalmazott szokdsos feltételekre tekintettel allapitjak meg. Vallalkozé anyagi
felelésségének mértéke 6 havi Vallalkozéi dijban maximalt, kivéve a szdndékosan
okozott, tovabbé az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
karokozasért vald felelGsséget a a PTK 6:526. §-a szerint. A Megrendeld a jelen
szerz8dés aldirasaval a felel@sségkorlatozds elfogadisa mellett egyben kijelenti,
hogy a Vallalkozé &ltal a szerz8dés teljesitése fejében alkalmazott dijak olyan
mértékben lettek megallapitva, amelyek a felelésségkorlatozds alkalmazasaval
ardnyos el6ény biztositdsdra vonatkozé kdvetelményt teljes mértékben kielégitik.

14.11, Megrendel§ anyagi felel8sségének mértéke szintén 6 havi Vallalkozéi dijban
maximalt, kivéve a szandékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarosité kdrokozédsért valé feleldsséget a a PTK 6:526. §-a
szerint,

15, A szerzGdés megsz(inése

15.1. A szerz6dés a hatdrozott idétartam lejdrtakor automatikusan megsziinik,
amennyiben a Felek annak meghosszabbitdsaban el6zetesen irasban nem
dllapodtak meg. Megrendelé koteles 60 nappal a szerz6dés lejdrata eldtt
nyilatkozni a szerz8dés meghosszabbitdsara vonatkozdé szandékardl.

15.2. A szerzddés a Felek kdzds irdsbeli megegyezésével barmikor megsziintethetd.
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15.3. Felek a szerzddést azonnali hatdlyl felmondassal, illetSleg eldlldssal torténd
megsziintetésére az alabhi esetekben jogosultak.

15.3.1. Megrendeld jogosult elalini a szerz6déstél:

e amennyiben a szerz8dés teljesitése a Szolgéltatonak felréhaté okbél a szerz8dés
keltétdi szamitott 30 napon bellii nem kezd&dik meg és késedelmét ezen idd
alatt irasban sem menti ki.

e amennyiben a Szolgdltaté neki felrohaté okbdl a Szerzédés 4.2, a) pontjaban
vallalt hatarid6hoz képest jelentds (30 napot meghaladé) késedelembe esik, és
feladatat a Felek altal Gjonnan kit(izétt, legalabb 30 napos pothataridé alatt sem
teljesiti és késedelmét nem menti ki.

15.3.2. Megrendel8 jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerz8dést, amennyiben a
Szolgdltaté a Tamogatasi ld6szak alatt ismételten, legaldbb 3 alkalommal stlyosan
megszegi a Szerz8désben vdllalt barmely lényeges kotelezettségét és azt a
Megrendeld a szerz8désszegés orvoslasdra iranyulé feiszélitasat kévetd 30 napon
beliil nem orvosolja, amennyiben a szerz8désszegés Szolgaltatd altal orvosolhatd,
vagy Srzolgaltatd késedelmét irdsban nem menti. A Szerzédés a felszdlitas
kézhezvételétdl szamitott 30. nap elteltét kévetd 10, munkanapon mondhatd fel.

15.3.3. Szolgaltato jogosult azonnali hatdllyal felmondani a szerz6dést:

e Amennyiben a Megrendeld megszegi a Szerz8désben vallalt barmely
kitelezettségét és azt a Szolgaltatd szerzbdésszegés orvosldsara irdnyuld
felszdlitdsét kovetd 30 napon belil nem orvosolja, ideértve kildnésen, ha
Megrendeld a jelen Szerz6désben foglalt egylittm(ikodési kotelezettségét vagy a
szolgdltatasi dij megfizetésére vonatkozo kitelezettségét szegi meg.

e Amennyiben a Megrendeld megszegi a Szerz6désben villalt fizetési
kotelezettségét és azt a Szolgdltatd szerz6désszegés orvosldsdra irdnyuld
felszdlitasanak kézhezvételét kovetd 30 napon belil, hidnytalanul nem
orvosolja. Ez esetben a hétralév§ szolgaltatasi id6szak egyharmada kilencven
napos fizetéssel azonnal kiszamlazhaté Megrendeld részére,

15.3.4. Jelen szerz&dés annak idStartama alatt rendes felmonddéssal Megrendel8 részérdl
csak abban az esetben és azon feltétellel sziintetheté meg 30 napos felmondasi
idével, ha Megrendel& egy Osszeghen megfizeti a hatdrozott idStartambdl még
hétralévs idGszakra esedékes teljes Szolgéltatdi dijat.

15.3.5. A szerz6dés lejartakor érvényes szoftververzidhoz egy munkadllomason Szolgaltaté
a szerz8dés lejaratat kovetden is biztositia a hozzdférést az adatok olvasasa
céljabol, azonban Gj adatok rogzitéséhez, az adatok mddositdsahoz Megrendeiének
mar nincs joga. A szerz8dés lejartét kovetGen az EMMA alkalmazédshoz Szolgaltatd
nem biztositja a szerz8dés 3.2. és 3.3. pontjaban meghatarozott feladatokat,
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16. A szerz6dés modositasa, Vis Maior

16.1. A Szerz6dés mindennem( modositasa és kiegészitése csak a szerz8dd felek
egyetértésével, a Ptk. rendelkezései alapjan lehetséges.

16.2, Szolgaltato kételes értesiteni Megrendeldt, ha a Szerz8dés teljesitése soran olyan
tény vagy kériilmény merdl fel, amely alapjan indokolt a Szerz6dés modositésa.
Szolgdltatd koteles a Szerz8dés mddositasat kezdeményezni kiiléndsen, ha:

o Jelent6sen valtozik a Szerzédés teljesitésének litemezése, valamint
e vaitozik Teljesitési Mérfoldkovek szerinti bontasa.
o Megvaltozik a Szerz6dés teljesitésének barmely egyéb lényeges jellemzéie.

16.3. Megrendel6 a Szolgdltaté mdédositési javaslatardl az elSterjesztéstdl szamitott 10
munkanapon bel{il koteles nyilatkozni. Amennyiben Megrendeld ezen idétartamon
beltil nem nyilatkozik, a Szolgaltatdé mddosité javaslata Megrendel§ 3ltal
elfogadottnak tekintendé.

16.4. Megrendel6 a Szerzddés modositasat kezdeményezi, ha mds moédon tudomésara
jut a fenti valtozdsok valamelyike és a médositdst Szolgaltatd nem kezdeményezte.

16.5. Teljesitési késedelmet okozé Vis Major esetén a Szolgdltatd akadalykdzléssel él.
Annak érdekében, hogy barmely Vis Maior esemény a fentiekkel 6sszhangban a
szerzédéses kotelmek teljesitését akadalyozd tényezéként felhozhaté legyen, a
jelen Szerzédés teljesitésében akaddlyozott félnek irdsban tdjékoztatnia kell a
masik felet a fenti kilonleges koriilmények bekovetkeztérdl, Ezt a tdjékoztatdst
Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkil koteles megtenni azt kévetéen, hogy
felismerte az akadalyt jelentd korlilmények felmeriilését.

16.6. A jelen pont értelmezése szempontjabdi a "vis maior" olyan, elére nem lathato és
tervezhetd, elére meg nem akadélyozhatd esetekre vonatkozik, amely a Szolgaltato
akaratan kiviil kdvetkezik be, nem a Szolgdltaté hibdjdbol vagy hanyagségdbdl,
lyen esetek lehetnek példaul sztrdjk, hébord vagy forradalom, tlizeset, drviz,
felh&szakadas, foldrengés, jarvany, karantén korlatozdsok és széllitdsi embargd,
terileti mlkodésképtelenség.

16,7, Akadalykozlés esetében a Felek jogosultak 0] teljesitési hataridében valéd
megallapodast kezdeményezni. Megallapodds hidnydban a teljesitési hatariddk, a
Vis Major esemény id6tartamanak madsfélszeresének megfeleld mértékben
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automatikusan meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior iddtartama
meghaladja a 3 hdnapot, a Megrendel&nek jogdban all a szerz&dés nem teljesitett
részétdl elallni hatranyos jogi kovetkezmények nélkil oly maddon, hogy a
Szolgdltatéhoz errdl értesitést killd. Az elallds joga a Szolgaltatét 6 hdénap utdn
megilieti.

16.8. Amennyiben a Szerzédés teljesitése gazdasdgi okok miatt tovabhiakban nem
varhaté el a Szolgaltatotd!, akkor a Szolgaltaté jogosult a Szerzddéstdl elalini.
Amennyiben a Szolgiltatd gyakorolni kivanja elalldsi jogdt, akkor koteles erréi
haladéktalanul értesiteni a Megrendel6t és jogos karat megtériteni.

17. Egyéb rendelkezések

17.1. A projekt megvalésitdsara, ellendrzésére és finanszirozdsdra vonatkozé
dokumentumokat Szolgditatd koteles a szerzédés megsz(inését kovetd 36 honapig
meg@rizni. Az iratmegSrzési hatarid6 megvaltozasa esetén Megrendeld§ kozli
Szolgéltatéval az 0j hatdrid6t, mely a tovabbiakban k&ti Szolgdltatét, Ezen
iratmegé8rzési kotelezettség mellett Szolgdltato kiteles az egyéb jogszabalyokban —
igy kiildnosen az adodzas rendjérdl szolo 2003, évi XCI\. térvényben, a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. toérvényben, valamint a koziratokrdl, a koézlevéltarakrdl és a
magdanlevéltari anyag védelmérél szolé 1995. évi LXVI torvényben — meghatdrozott
hasonld jellegli megGrzési kotelezettségek betartdsara.

17.2. A jelen szerz&dés megkdtésére a Szolgaltaténal hatdlyban Iévé ASZF alapjdn kerdil
sor. Ahol a jelen szerz6dés rendelkezései az ASZF-t8l eltéré rendelkezéseket
tartalmaznak, ott a jelen szerz8dés rendelkezései alkalmazandok. A jelen
szerz6déshen nem szabdlyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései irdnyadok.

17.3. A szerz6dés értelmezésére vonatkozdan Magyarorszag hatalyos jogszabalyai az
iranyadék.
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17.4, A szerzGdéshez tartozd, és a felek kozott kicserdlendd &sszes terv, szakleirds,
levelezés és egyéb okmény magyarul irédik, kivéve, ha Megrendel6 valamely
Dokumentacio vagy egyéb dokumentum egyéb Idegen nyelven valé rendelkezésre
bocsatasahoz kiilon hozzéjérul (pl. miszaki dokumentécié angol nyelven).

17.5. lJelen Szerz6dést Felek 4 példanyban irtdk ald, és a mai nappal 1ép hatélyba.

Budapest, 2014. november o
a 3‘ s.::'gif::’ﬂlﬁ;.
08. 8
Enterprize Cormunications Magyarorszég K.
1138 Budapest, V& 0t 117-119,
Addszém: 13835462-2-41 + Cég) Zéifzmm 1-08-87575
: ‘5-}02@23

..............................................

Vaszary Kolos Kérhaz Enterprise agyarorszag Kft.

Képviseli: dr. Kandsz Gabor Imre rban El6d
Beosztas: fiigazgato fGorvos Beos7tas: Ugyvezets igazgatd

Pénzlgyileg ellenjegyezte: .......covveninne. v ...........................
. Lugosi Krisztina
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Bevezetés

A Muiszaki koncepcid terv dokumentum célja, hogy ésszefoglalja, és keretet biztositson az
Enterprise Multi Medikai Alkalmazas — tovdbbiakban: EMMA — bevezetése sorédn felmer{ild miiszaki
kérdésekre, a bevezet§ Intézmény egyedi tulajdonsdgait, igényeit, lehet§ségeit figyelembe véve.
Egyérteim(i irdnymutatas a konkrét megvaldsulds médjara.

Az Enterprise Communications Magyarorszdg Kft. a dokumentumban kozolt hardware
eszkdzok minimum és optimum feltételeinek meghatérozasa soran a fenti szempontok figyelembe
vételével Jar el, ugyanakkor az ésszerli miikodési sebesség elérése miatti kivant teljesitmény nem
minden esetben tesz lehetdvé kompromisszumos megoldast.

A dokumentum rogziti az EMMA alkalmazas koncepcidjat, mlikodésének alapvetéseit.

Lefrja a rendszer bevezetésének lépéseit, az dtadds atvételi folyamatot, a hibakezelés elvét,
mddjat, és a killonbdz6 stlyossagl hibdk elhdritdsdnak menetét, és a hibaelhdritds sordn a vallalt
reakcidid8ket.

Az {izemeltetéssel kapcsolatosan rogziti a szolgdltatd és az Intézmény kozotti
feladatmegosztas elveit, az egyes szereplGk alapvetd feladatait.

Tartalmazza mellékletként az informdcié ataddshoz és az ellendrzéshez haszndlt egyéb
dokumentumok formajat.

74}

Vezetdi dsszefoglald

Jelen dokumentum &sszefoglalja az EMMA koncepcidjat, az egyes alrendszerek feladatait,
miikddésének alapvetéseit,

o Ateljesitmény jelentések elkészitésének elvét, a lekérdezési lehetdségek leirdsat.

o Az adatvédelmi és jogosulisdgi rendszerrel szemben tdmasztott elvardsokat, és ezek
megoldast médjat.

¢ Részletesen targyalja a bevezetéshez szilkséges miiveleteket, a felmérés, adatgy(ijtéstsl a
migracids feladatokon at az integraciés megoldasokig.

o Meghatdrozza a megfelel6 miikddéshez elengedhetetleniil sziikséges hardver és szoftver
elemek minimdlis és ajnlott szintjét.

e Rendelkezik az esetleges hibakezelési szabdlyokrdl, meghatdrozza az ez esetekben érvényes
reakcididdket, hatariddket.

o Rogziti az Uzemeltetés sordn jelentkezd feladatok elosztdsat az Intézmény és az EG
munkatarsai kdzott.
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A Medikai rendszer koncepcidja

Az EMIMA rendszer lehetévé teszi a torvényben el8irtak alapjdn a medikai adatok tarolasat,
kezelését. Fejlesztésekor egyik f6 szempont volt, a felhaszndlébarat feliletek kialakitdsa, a fébb
egymassal Osszefliggé funkcidk csoportositott elérésének megteremtése. Minden ellendrzést
lehetéleg mar az adatbevitellel egy id6ben végez el a program, minimélisra csdkkentve ezzel a hibas
adatok rogzitésének lehetdségét, az utdlagos hibajavitas sziikségességét,

Alrendszerek és feladataik

Jarobeteg szakelldtas

Az EMMA biztositja szakterilletenként specidlis jar6beteg ellaté tevékenység teljes
regisztraciojat. Szakterilletekre szabva tObbek kozétt kezeli a beavatkozas kompetencidkat,

r e

lehetdséget biztosit a diagnosztikus és sz(irGvizsgélatok kérésére és az eredmények megtekintésére.

A jrdbeteg szakellatd munkahelyek napi Ggyvitele az EMMA gazdag funkcionalitasara épiil
{pdciens torzsadatok kezelése, ellatdsi adatok, diagndzis- és beavatkozas rogzitése, vények irdsa stb.).
A medikai rendszerb6l elkészithetéek a teljesitmény statisztikak és lekérdezések.

Mindsitett vényiré

Az EMMA rendszer része a vényird, melyet 2012-ben mindésitett az OEP, Igy minden
érvényben Iévé jogszabdlynak megfelel. A vényir6 funkcidcsoport része a gybgyszertorzs frissitése is.
Vélaszthatd alternativa az ellenérzott keretek kozott végezhetd ismételt felirds, az adagolas
automatikus szamitdsa, a bontott kiszerelés(i készitmények felirasa is.

Lehet8ség van felhaszndidkhoz kotdtt sajat gydgyszerlista dsszedllitdsara, aktualizaldsra, a
vényirashoz torténd felhaszndidsara. Hasznalati megolddsként mindenkinek rendelkezésére &ll az
egyes készitményekhez sajat elnevezések hozzdrendelése. A sajdt elnevezésekkel gyorsithaté a
torzsallomanyi keresés.

Felhaszndidkra, munkahelyre, szakmdra szabhaté sablonok definidlhatdak {magisztrélis
készitmények, GYSE, gydgyfirdé kardk). Biztositott az ATC rendszerben térténg hatdanyag alapi

keresés. Elérhetd a rendszerben az 1SO szerinti csoportositas is.

A szakorvosi javaslatok (gydgyszerkészitmények, GYSE)} elkészithetGek, nyomtathatéak,
ezeket idérendben nyilvantartja az alkalmazds.
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El6jegyzés

A j6l paraméterezhetd, jogosultsagra épitett elSjegyzési rendszer rugalmas tervezést biztosit
jarébeteg szakellatsra, gondozdintézeti kezelésre, osztalyos felvételre, mtéti eseményre, fogaszati
ellatasra.

El6jegyzés regisztralhaté jardbeteg szakelldtdsra, gondozéintézeti kezeiésre, osztdlyos
felvételre, miitéti eseményre, fogaszati elldtidsra. Az elGjegyzés az elektiv szolgaltatdsok
litemezésével biztositja a kapacitdskihaszndlds tervezését is. A rendszer figyeli az elGjegyzett
szolgdltatds eszkoz és idBigényét, a bedllitott kvotat is. Az elGjegyzés adatai megjelenithetéek a
kivélasztott szempontok szerint. Példdul: EIlaté orvos-, munkahely-, egy szakmahoz tartoz6 Osszes
munkahely alapjan.

A paraméterezésben beallithatd az orvos rendelési ideje a hét napjaira vetitve, a szokasostdl
eltérs rendelési id6k, a rendelésbdl kizért id8sdvok, napok, iddszakok is. Megfeleld jogosuitsaggal az
elSjegyzés médosithatd, dthelyezhets, masolhatd, torélhetd, illetve egy-egy id6szak zérolhatd is.

A munkahelyek el8jegyzési idGsévjainak foglaltsagardl listak, riportok készithetSek, a szabad
idépontok keresésében és kivélasztdsdban automatizmusok segitik a szakdolgozdkat.

Vizsqdiatkérés és leletfogadds

A vizsgalatkérés- és leletkommunikécié rendszere kezeli a folyamat specidlis szakmai
jellemz@it, statuszait és a vizsgalatkérés-, Utemezés-, leletezés Osszes adatdt. Igény szerint
megteremti a ,papirmentes” miikodés lehetfségét. Ezzel az intézmény a jogszabdlyok és a helyi
szokdsok alapjan alakithatja ki sajat folyamatszabalyozasat.

g2 gr

A “Vizsgélati hirmondé” hasznélataval idészakok — ellatasi események szerint, szlirék alapjan
lekérhet§ a paciens dsszes diagnosztikus adata. A lekért numerikus leleteredmények grafikonban
megjelenithet&ek. A kész grafikon képként mentheté az ellatasi eseményhez.

Az alkaimazds része a sokrétlien paraméterezhetd laboratoriumi, képalkoté diagnosztikai,
pathologiai, konziliumi kérés- szakvéleményadas- leletfogadds teljes munkafolyamata. A
diagnosztikus szolgaltataskérések (képalkotd vizsgalatok, laboratérium, pathologia sth.) és
konziliumkérések a medikai rendszerben regisztraihatdak és on-line tovabbithatoak a szolgaitatést
nydjtd munkahelyekre.

A kérés feladdsit kovetSen a pdciensek- és a vizsgdlatkérés adatai automatikusan
megjelennek a diagnosztikai és a konziliumot nydjté szervezeti egységek tdrgynapi listdjan. Az
elfjegyzési lehetséggel kombindlt szolgéltataskérésnek koszénhetSen pedig a vizsgélatok konkrét
végrehajtdsi datumra és idépontra litemezhetfek, Az alkalmazds lehetGséget biztosit a munkalista
alap( folyamatmenedzsment helyi kialakitdsara, hasznélatara.

A vizsgalatkérés- és leletkommunikdcié bels6é  klinikusi  funkcionalitdsa, adat-és
folyamatkezelése az EMMA koncepci6ja szerint miikodik dgy, hogy a killsé szakmai rendszer
elvarasait maximalisan figyelembe veszi.
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Gondozdi ellatas

Az EMMA  biztositja a szakteriiletenként specidlis gondozasi tevékenység teljes

vre e

Gondozoi szakterliletekre szabva tobbek kozott kezeli a rendszer a gondozdi karton nyitdsat
és zardsat. A felfedezés és az aktudlis statusz, kezelés adatait, rizikbcsoportokat és a rezisztencidkat, a
diagnosztikus és szlirfvizsgalatokat, eredményeiket. A gondozdi kérképek tekintetében relevéns
kontaktokat és adataikat.

A Gondozé tipusti munkahelyek napi ligyvitele is az EMMA gazdag funkcionalitdséra épii
(péciens torzsadatok kezelése, ellatdsi adatok, vizsgalatkérés, diagnosztikus leletek megtekintése,
diagnézis- és beavatkozds rogzitése sth.). A medikai rendszerbél elkészithetSek az id8szaki gondozdi
listak- statisztikak,

A szakmai protokoliok

Az alkalmazés része az ambulans ellatasban hasznilhaté protokoll alap( adatregisztricié. A
protokollok jogosultsag szerint definidlhatéak, szakmai dontések alapjan karbantarthatoak,
haszndlhatdak. A protokoliok tdmogatjak az intézményi egységes gydgyitd eljdrdsok kdvetését,
beépithetSek a szakmai kollégiumi ajdnldsok, a jogszabalyi elGirdsok. Az ambuldns protokoll része a
diagndzis, a beavatkozds és a protokollhoz kialakitott dokumentacié.

A protokollok jogosultsag szerint érhetSek el, egyszer(ien és gyorsan alkalmazhatéak az adott
esetnél, adatai az esethez igazithatoak.

Fekvidbeteg szakelldtds

Az EMIMA biztositja a fekvBbeteg elldto tevékenység teljes regisztracidjat.

o A fekvGbeteg felvételkor az adatlap kitsitése sordn lehet8ség van a pdciens névérpulthoz
kotott szobaba és dgyra helyezni, szilkség esetén koltGzéskor a szobét és a hozza tartozé dgyat
madositanit

e Lehetdséget biztosit a diagnosztikus és szlirGvizsgaiatok, szakorvosi konziliumok kérésére és
az eredmények megtekintésére.

¢ A diagndzisok és beavatkozdsok rogzitésére, a HBCS besorold hasznalatdra, m(itéti és apolasi
adatok rogzitésére.

¢ Dokumentumok jogosultsaghoz kotott készitésére, kezelésére, Ugymint Korlap, Zaréjelentés,
lgazolas.

¢ Decurzusok rogzitésére: Szerepkorhoz és jogosultsaghoz kotott a hasznélata, az elérése,

* Orvosi decurzus: A vizitek, orvosi rendelések, elSirasok, vizsgalatok adatai. Az orvos a paciens
egészségligyl dllapotdban bekovetkezd véltozdsokat, elrendelt vizsgdlatokat, terdpidkat irdsban
rogziti. A decursus mentése utan azt a rendszer id8pecséttel latja el, tgy jeleniti meg. Lehetdség
van a beirtak titkositdsdra. Az orvosi decurzusndl megadhat6, hogy a névéri decurzusban is
megjelenjen —e, valamint nyugtazds is kérhetd egy adott orvostdl, dpolétaél.
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» Apoléi (NG&véri) decurzus: Az orvesi rendelések, el6irdsok, vizsgdlatok nyugtédzasa.
Végrehajtasaval kapcsolatos szoveges megjegyzések. Az dpoldknak megjelenhet az orvosi
decursus anyaga, az adott bejegyzésekhez f(izi a rendszer az dpoldi decursusokat,

o Az osztalyos gydgyszerelés megaddsara. A rendszer biztositja a paciensekhez regisztrathato
gyogyszerelési adatok rogzitését, illetve kivdlasztott munkahelyre és kivdlasztott iddszakra
lekérhet8, Gydgyszerelési munkalista kinyomtatasat- képernyds megtekintését is.

o Gydgyszerkarton kezelése id@sorosan napldzott, tranzakcid szinten feliigyelt és ellendrzott. A
programban mindig csak a legfrissebb adatok érhet8ek el. A régebbi verzidk adatai kilon
jogosultsiggal kérhetdek le.

o Vitalis adatok rogzitésére. Az dpoldsi folyamatban tetszéleges szamban ismétethetd az
adatkitoltés Mérhet6, regisztralhaté élettani adatok (naponta egyszer mérhetd, naponta
tébbszor mérhetd, tobb naponként egyszer mérhetd stb.)

o Specidlis orvosi adatok: Id6sorosan elmentett, eseményeken ativel§ adatok,

e Védett orvosi adatok: ,Megielenéseken &tivel6 orvosi adatok”: Ezek az orvosi adatok a
legszigordbb hozzdférés- védelmet kovetelik. Elérhetek kilén funkcidbdl, vagy a Korlaprol is.

o A Péaciens osztalyos diétdjanak a megaddsdra. Elre tervezheté a bent fekvés teljes
idGtartamara. Szilkség esetén modosithatd. A diéta rendelése el6re tobb napra is megtérténhet,
vagy tervezett tdvozds esetén az egész bentfekvési idészakra.

o Sziilészeti osztdlyokon sziiletési esemény rogzitésére illetve, hogy az (jsziilott melyik
osztélyra, munkahelyre keriiljon felvételre ezzel egy id6ben.

e Athelyezés, tavoztatas utdn az esetet validdini szilkséges, validalds utdn csak jogosultséggal
mddosithatdak az ellatdsi adatok.

Siirgdsségi ellatds és Triage

A funkciécsoport a paciensek allapotfelmérés alapjan torténd, prioritds alapd csoportba
sorolasat biztositja. A pdciens tényleges ellatdsdig a statusz és prioritds folyamatosan nyomon
kovethetd, feliilbirdlhato.

Miitéti események adatrégzitése

A funkcidcsoport kezeli az ambuléns, osztdlyos és egynapos ellatds keretein beliil elvégzett
mitéti eseményeket, valamint azok adatait, amelyekbdl a rendszer biztositja a vardlista jelentéséhez
szitkséges beavatkozés adatok rogzitésének lehetdségét. Elére definidlhatoak a m(itéti teamek, illetve
komplex mtéti dokumentdci6 Is készithetd, a sablonként hasznalhaté mitéti és anesztezioldgiai
jegyz6konyveket az intézmény definidlhatja. A rendszer kezeli a kdzponti m(itSblokkok és a
decentralizalt m(iték adatait.

Egy m{itéti esemény elinditdsa egy olyan munkahelyrdl térténhet, amelynek jogosultsaga van
ezt megtenni. Valaszthaték az elére felparaméterezett miit6 munkahelyek, A feladaskor rogzithetek
a m(itét kérésének megfelels adatok (statusz, rizikd, paciens érkezése, operatér).

Bizonylat szdma | Hdldzati helye MU megnevezése Oldalszdm Ervényes
EC-15-07-072 O:A\EC_Bizonylatok\15_Software_iizletag\£C-15-07-072_ 9/65 2014.10.07.
EMMA_Miiszaki_koncepcidterv.dock




ENTERPRISE
GROUP

I iy

LY INR T

LT
LALETAG

GOMSULTING

DreEvA

Elérhet6 a feladdsi képerny6rdl a miitéti jegyz8konyv, az osztalyos beavatkozas kédoldsa,
diagnézis kddolasa, anesztézia funkcidk. A feladdst kdvetSen, a miit6 munkahelyre belépve a listaban
a miitéti megjelenések sorakoznak. Ezek "virtudlis" megjelenés rekordok, indikalé (osztélyos)
megjelenés hivatkozassal. Az Adatfap gombbal felnyithaté a miitéti megjelenés lapja.

Fekvé munkahelyen a paciens beavatkozasaindl, ha van m(itéti beavatkozds, annak Miitéti
fap gombjan kattintva {megfeleld jogokkal felvértezve) megnyithaté a mtéti lap.

Ha mi(itébdl, vagy miitéttel kapcsolatosan (m(itéti beavatkozds Mdtéti lap gombjarél)
nyitottuk fel a mitéti lapot, akkor mddositds esetén (ha ehhez jogunk van) csak a mlitét adatai
szerkeszthet&k. Az anesztézia adatai csak olvashaték.

A miitéti megjelenés a fekv6 megjelenéshez hasonléan stdtusszal elldtott, (tervezett,
végrehajtott, stb.) ezért egy tervezett m(itétnek is van megjelenés rekordja és minden paramétere
{m{itéti team, beavatkozdsok) szerkeszthets, mint egy végrehajtott m(itété.

Beavatkozasok rogzitése:

Beavatkozés rogzithetd mind osztdlyos, miitéti és anesztézia munkahelyre belépve, adott
megjelenés soron a ribbon gombsor beavatkozasok gombjara kattintva.

Az osztélyos és miitétifanesztézia lapon, szintén a ribbon gombsoron 1évé Beavatkozdsok
gombbal. M(itéti és anesztézia lapon a Beavatkozds {miitéti)/Beavatkozds (aneszt) felirat latszik a
gombbon, attdl fiiggben, hogy a lapot m(itéti vagy anesztézia munkahelyrsl ébresztettiik fel.

A beavatkozdsok listdja minden megkozelités esetén tartalmazza az adott finanszirozési
esemény Osszes osztalyos és miitéti beavatkozasat, illetve a miitéti megjelenésekhez az anesztézia
altal felvett (elsésorban statisztikdzasi szempontbél fontos) beavatkozasait.

Az osztalyos munkahelyrdl belépett felhaszndld, habdr latja az §sszes beavatkozast a fenti
szempontok szerint, nem médédosithat és vehet fel (j beavatkozdst csak a sajat osztédlyos
megjelenéséhez.

A mitéti munkahelyr6l belépett felhaszndls, habér latja az 6sszes beavatkozast a fenti
szempontok szerint, nem mdédosithat és wvehet fel Gj beavatkozast csak a sajat mitéti
megjelenéséhez.

Ezek utdn az anesztézia munkahelyrSl belépett felhaszndlé, habar litja az oOsszes
beavatkozdst a fenti szempontok szerint, nem médosithat és vehet fel Gj beavatkozast csak a sajat
anesztézia megjelenéséhez. Ezeken feliil azokhoz a m(itéti beavatkozdsokhoz, melyhez az anesztézia
megjelenés kotddik, allithat be anesztézia technika kédot.

Anesztézia technika kddot csak m(téti megjelenéshez régzitett beavatkozdsokhoz lehet
beallitani, jelenleg csak abbél a készletbdl, amelyet az anesztézia a sajét hataskérében berogzitett, Ha
egyetlen kédot sem rogzitett az anesztézia, akkor jelenleg az sszes anesztézia technika QENO
valaszthaté.
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Apoldsi tevékenység

Az elektronikus Kdrlap haszndlataval tervezhetévé és dokumentdlhatévd védlnak az apolasi
tevékenységek. Az elvégzett 4poldsi feladatok utdn a terv és a tény ismeretében elvégezhetd az
apolasi értékelés is. Az elektronikusan kontrollalt folyamat csbkkenheti a szakdolgozék leterhelését, a
tévedések lehetdségét, és minimalizalja az indokolatlan tevékenységek kockdzatat,

A Dekurzus funkci6 jogosultsagra épitve teszi lehetdvé az orvosi és dpoldi dekurzélast, a
dekurzusadatok sablonizalhaté formatumi nyomtathatdsdgat. A dekurzus adatait rogzitd orvos
kérhet feladatkorhoz kotott nyugtdzdst, vagy kijeldlhet konkrét személyt, akitdl az &poldsi
tevékenység soran a bejegyzéshez nyugtazast (visszaigazolast kér), Rogzithet6 a dekurzus adataihoz
kapcsoltan dpolasi diagnézis, dpolasi kategéria, aktudlis alapstatusz. Az ismétidé apolasi feladatokat
a dekurzus funkciéban masolassal kéthetjilk egy hosszabb idGszak (vagy a teljes dpolds) minden
egyes napjahoz, illetve a kijeldit napokhoz. A Kérlap funkcidcsoport biztositia a vitdlis adatok
regisztraciéjat és a mért értékek folyamatos 6sszehasonlitdsat.

Karaszer elldtas

A rendszer biztositja, hogy az adott daganat ellenes terdpidhoz tartozd protokollok ciklusai és
fazisai alatt jelentend§ beavatkozdsok rogzitése elvégezhetd legyen, és a fekvbbeteg jelentés
készitésekor jelentSallomdny keletkezzen,

Karaszer(i ellatasi események értelmezését, definidldsat, kddoldsdat — a mesterséges
megtermékenyitést kivéve — a megfelels fekvBbeteg ellatasi eseménnyel azonos mddon kell végezni

Karaszer(i elldtds keretében a fekvébeteg-ellatdsi hatteret igényls, el6re meghatarozott
id6ben és szdmban végzett azon gydgyitd eljdrdsok végezhetdek, amelyek egymdssal osszefiigg6
ambuldns elldtési kezelés sorozatokat alkotnak. Egy kira elére meghatdrozott szamu kezelést jelent a
betegség tipusatél fiigeben. A beteg részére a kiraszer( elldtdsnak mindsiilé szolgdltatasokat,
egymast kovetSen végzett beavatkozdsokkal végeznek. A kuraszer(i ellatds ambulans formaban
végezhets, a beteg egy kezelés esetén 24 6randl kevesebb ideig tartézkodik az intézményben
rendszeres megfigyelés alatt.

Minden beavatkozds, szolgéltatas rogzithetd a kiraszer(i esemény részeként, amely szakmai
szemponthdl sszefiigg a kiraszer(i esemény okdval és a jellegét meghatdrozé beavatkozasaival.

A rendszerben a kuraszer(i ellatas, fekv8beteg finanszirozasi szabalynak megfeleléen keriil
jelentésre

A rendszer figyeli, hogy az adott protokoll alapjdn végzett kezeléshez milyen beavatkozas
irhatd, jelzi, ha a protokoll szerint hidnyzik a kotelezGen lejelentendd beavatkozas, illetve ha nem
megfeleld beavatkozast rogzitettek.

A kiraszer(i kezelést megeldzden sziikséges a jarObeteg-szakelldtason torténd szakorvosi
vizsgalat, mely sordn az orvos eldénti a diagndzis alapjdn a megfelel§ terdpidt és beutalét ad
a kezelésre. A karaszerii elldtds betegregisztracidja ugyan ugy miikddik, mint a normdl fekvébeteg
regisztracidban. A beteg a kezeléssorozat végén kap zdréjelentést. A kuraszer{i események kdzbtt
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definialt ellatasokat, (BNO — 10, OENO kombindciék) kérhazi adatlapon kell teljesitmény elszamolasra
leadni.

A kemoterépids kira (7-tel kezd6d§ beavatkozésok) a fekvébeteg elldtissal egyiitt jelentendd
~ ha sziikséges, részszamla is jelenthetd. A daganatellenes terdpidt OENO kéddal azonositjuk, mely
tartalmazza, hogy a daganatot mely daganateilenes szerekkel, azok milyen kombinécidjaban,
mennyiségében, id8beni (itemezésében, hany ciklushan, radio-kemoterédpia, és milyen sugéarddzis
szerint kell elvégezni,

A kdrdhoz nem tartozé egyéb gydgyszeres kezelés szempontjdbdl az elldtott személy
ambuldans betegnek mindsiil.

Karaszer(i elldtasnak, azok az események nem mindsithet6ek, amelyet olyan betegnek
végeznek, aki az érintett idszakban ténylegesen kdrhdzi ellatdshan részesiil,

A sziilés, szilletés adatainak regisztracidja

A funkcidcsoport a felvételi adatokon tul kezeli a sziilési esemény dsszes adatat, az anya és az
GjszUl6tt torzsadatait, az anya — gyermek kapcsolatot, a baba-TAJ-t, a klinikusi informdcidkat, az
OSZNI, VRONY adatlap adatait is.

Az Orvosi kalkuldtor funkcidban taldthaté Terhességi kalkulitorral ki lehet szémolni a
trimeszterek id6intervallumat, a sziilés vdrhaté idBpontjat, vagy akdr az aktudlis terhességi hetet is. A
rendszer része az APGAR score, amellyel iitemezetten felmérhetd az Gjsziilstt dllapota, mig a mentett
értékek dsszehasonlitasaval feldllithaté a progndazis.

Ndgydgydszati és terhes UH

A sziilészeti és nOgybgydszati vizsgdlatok célja, hogy két- vagy hdromdimenzids képi
megjelenités révén az ép vagy kdros kismedencei struktirdkat, ill. az intrauterin fejl6dé embryo és
magzat normadlis és kéros morpholégiai, valamint funkciondlis viszonyait dbrédzolja. Az ultrahang
diagnosztika sordn general6dd informdciok rogzitését a rendszer biztositja.

Az UH vizsgalatok tipusahoz lehetdséglink van hozzé rendelni, hogy azok mely trimeszterben
haszndlhatoak, tehat a vélaszthatd vizsgélati tipus az aktudlis trimeszterté| fiigg. Ennek bedllitdsat a
diagnosztika felelés orvosa teheti meg. Egy vizsgdlati tipus tébb trimeszterhez is tartozhat. A
trimeszter kivalasztdsa utan, azok a mezék és értékeik jelennek meg, melyek az adott trimeszter UH
leletéhez lettek rendelve. Az adatmezlk, a mért és egyéb értékek trimeszterenként definidlhatéak a
felethen.

A gestacios hét alapjan dél el, hogy mely trimeszter leletét jeleniti meg a program. Az a
mezd, mely nem kap értéket, az nem is nyomtatodik ki.

A Magyar Sziillészeti és NGgyogyaszati Ultrahang Tarsasag szigor( mindsitési és tovabbképzési
szabalyokat alkotott az ultrahang vizsgdlatot végz8k akkreditdlasara. A vizsgdld egy erre
meghatdrozott vizsgdn nyljtott eredménye alapjan kap egy alapfoki (A), kozépfokl (B), vagy
felséfoka (C}) mindsitést, amelyhez egy nyilvantartdsi szam, jel is tartozik. £z az Gn. MSZNUT
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nyilvantartasi szima, és MSZNUT jele. Ezek a leletez§ user-hez kotott adatok, melyek a Kérhazorvosi
TA.-ban, illetve a sziir6vizsgélati leleteken is ldthatdak. (Pl. ,MSZNUT C-13").

Pathologia / Kérbonctan

A rendszer kezeli a kérbonctani alapfolyamatokat, illetve az osztdlyos és az ambulans
teljesitményjelentést, valamint a kapcsolddé szakmai és teljesitmény listak készitését.

Az Enterprise Multi Medikai Alkalmazésban lehet8ség van a patolégiai funkciécsoporton beliil
rogziteni az ambuldns elldtasban nyljtott patoldgia szolgaltatasokat, pl.: nem a kérhdzban meghaltak
boncoldsa, vagy azok boncelengedése, hatdsdgi boncoldsa. Ezen esetek lejelentése az ambuldns
adatlap szerint térténik, ahol az EMMA a mindenkori érvényes jarébeteg szabalykonyv alapjan jar el,
hibds kitoltése estén a felhasznalét figyelmezteti.

Amennyiben a paciens osztdlyos elldtdsi akkor az eset jelentése az osztdlyos elatas
torzsszama alatt Koérbonctani adatlappal, kérbonctani rekorddal torténik. A program figyeli, hogy
osztélyos eseménybd| 4-essel tavoztatott péaciensnek végzett boncolds (29700, 29703 vagy, ami
érvényes) szolgéltatds esetén az osztdlyos jelentésbe keriil az eset. A torzsszdm azonositja a
patolégiai eseményt is a jelentésben. A boncolds jelentése az osztdlyos elldtds térzsszama alatt
kérbonctani adatiappal, kérbonctani rekorddal térténik a jelentés (ha valéban tértént boncolds).

Pathologia / Histologia és Aspirdciés cytologia

A rendszer kezeli a szOvettani és aspir&ciés cytologiai alapfolyamatokat, és az ambuléns
teljesitményjelentésbe keriilésiiket valamint szakmai és teljesitmény listak elkészitését.

A rendszerben lehetSség van a szovettani és aspirdciés cytolégiai munkahelyek
munkafolyamatainak lefedésére, azaz vizsgalat feladds, minta érkeztetése, inditds, makroszkopos
lefras / mikroszkopos leirds és leletezés, validalas elvégzésére.

A funkcidcsoport képes a rogzitett adatokbdl listak, statisztikak el6éllitdsdra, amelyek a napi
munkat segftik, a kiilonboz6 szakmai statisztikdk elGéllitasat teszik lehetdvé. A vizsgalat a paciens
nemétdl, koratdl fliggetlenill kérhetd, elvégezhetd. Lehetséges a papir alapon érkezd vizsgalatéresek
adatainak a rogzitése {Pathologia munkatarsai végzik), és a medikai rendszerbdl feladott elektronikus
kérések fogadasa.

A vizsgalatok kérése vizsgalatkér§ lap feladasdval torténik. A diagnosztika a rajta 1évd
adatokbol kapja meg a pontos informaciét a betegrél, a kérs orvosrél, és az elvégzendd vizsgélatrol,
A vizsgalatkérés elmentésekor egyedi azonositot general a rendszer. Intézményen beliil ez azonositja
a kérést és igy a pécienst is.

A munkahelyre beérkezd mintdkat minden esetben érkeztetni kell, azaz rogzitésre keriil a
beérkezés idSpontja és a munkahelyen a vizsgélat azonositdsara szolgdl6 patholégiai naplészam (HIS
szam). A rogzitett adatok tdroldsakor az adatrogzité felhaszndld kédja, az adatrogzités idGpontja
minden esetben tdroldsra keriil. Felhaszndld adatot fizikailag nem t&rdlhet, csak logikai torlés
lehetséges. A rendszerbe bevitt minden adat/egyiitt kezelt adatcsoport tdroldsa a rogzités
id8pontjaval és a rogzitést végz6 felhasznald kddjaval egylitt kell, torténjen.
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A munkavégzés torténhet munkalista hasznalatéval, a folyamatok statuszkdvetése biztositott,
és a munkalista statuszok allapota egyértelm(ien nyomon kdvethet§. Lehetséges egyedi
betegkivalasztassal, egy beteg adatainak regisztrdlasaval is a munkavégzés. Ebben az esetben az
egesz folyamat elvégezhetd egyszeri betegkivalasztdssal (pl. stirgds vizsgaiatok).

A Szévettannal elvégezheté a vizsgélatot indité adatok rogzitése. Diagnosztikus cytologia
(aspirdcids cyt.) vizsgalatndl nincs indités.

A diagnosztikai vizsgalat eredményeinek régzitésére a leletezében van lehetGség. Az elkésziilt
lelet validdlhato, a validatas ténye, ideje, és a validdlé felhaszndlé személye rogzitésre keriil. Az
elkészult lelet a vizsgdlati hirmonddban és az elektronikus péciens rekordban tekinthetd meg, és
innen emelhetd at a paciens egyéb dokumentécioiba.

Pathologia / Cervix cytologia

A rendszer kezeli a cervix cytologial alapfolyamatokat, és az ambuldns teljesitményjelentés
elkészilitét.

A Gynaecocytolégia, mds néven ndgydgyaszati (cervix) cytoldgia a patholdgiai vizsgdlatok
{sejtek, szbvetek vizsgélata) csoportjaba tartozik. A négydégydszati vizsgalat soran t6rténd mintavételt
kévetSen késziilt kenetek (a mintavétel sordn Osszegy(ijtdtt sejteket tartalmazza) feldolgozdsa és
értékelése torténik a patoldgia munkahelyen. A kidrtékelést Bethesda 2001 rendszer szerint
végerziik.

A paciens adatainak rogzitése minden esetben a medikai rendszer betegadminisztraciéjdban
torténik. Rendelkezésre 4ll a rendszerben a diagnézis, OENO térzsallomany, a hozziférés védelem
sth.

Az Enterprise Multi Medikai Alkalmazds tdmogatja a munkalistdan feladott kéréseket,
ugyanakkor lehet@ség van egyedi paciens-kivdlasztdssal, egy beteg adatainak regisztraldsaval. A
vizsgalatkérés torténhet kiviilrd (intézményen kivilli szakrendelébél) vagy intézményen beliil is.

A medikai rendszer tébbi funkciéesoportjdval egylittmiikdve a patholdgiai {cervix} leletek
csak makrokkal emelhetSek be a klinikusi dokumentacidha (szerkesztéskor ez nem is latszik, csak
nyomtatasban jelenik meg).

Recepcid funkcidcsoport: Kézponti betegfelvétel és betegirdnyitds

A rendszer kdzponti betegfelvételi és betegirdnyitasi szolgéltatdsa biztositja a gyors, j6
adatminGségre épiilG betegfelvételt, a munkahelyek terhelésének kovetését, a betegirdnyitést, az
elGjegyzést.

A Recepcié funkcidcsoport a betegutak, a betegmozgdsok legf6bb irdnyitéja, a funkcidban
végezhet6 az elfjegyzett péciens érkeztetése, paraméterezhetSen ellendrizhet6ek a péciens
torzsadatok, és az adatok sszefliggései, Funkcionalitdsa integrélhaté az intézmény &ltal hasznalt
»Betegbehivé randszerrel” is.
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Specidalis adatok

Az alkalmazés eseményfiiggetlen mddon kezeli a pacienshez regisztrélt vércsoport, allergia-,
rizikéfaktor-, hatdanyag- és gyogyszer-érzékenységi adatokat, a csalddi anamnézist és az egyéb,
hosszi ideig fennalld egészségi dllapottal kapcsolatos specidlis adatokat.

Kalkulatorok

A rendszer része az Orvosi kalkuldtor funkcié, amely a nemzetkozi szakmai gyakorlathan
elismert score - rendszerek és kalkuldtorok hasznélatdt biztositja. A funkcié tdmogatja a péciens
pillanatnyi dllapotdnak felmérését, a progndzis feldllitdsat. A kalkulatorok aktudlis értékei a beteg
klinikusi adataihoz csatolhatdak, visszakereshetdek, grafikonon megjelenithetéek.

Elektronikus Paciensregiszter

Az Elektronikus pdciensregiszter (EPR) bedllithaté szlirésekkel, forditott id6rendben jeleniti
meg az elldtdsi eseményeket, az esetek orvosi- és teljesitményinformdcioit, dokumentaciojat,
mikdzben folyamatosan lattatja a paciens személyi adatait. Az ,EPR”, mint informdcidgy(ijtemény az
aktualis funkcié képerny8jérél elérhetd a tevékenység felfliggesztése nélkiil,

Dokumentdcio

Az elektronikus dokumentdcié alkalmazdsaval lehetévé vélik az ambuldnslap, a zérdjelentés,
a kérlap vezetése, az igazolasok, beutaldk és egyéb dokumentéci6k készitése, A dokumentumkezelés
a szakellatassal kapcsolatos adatok jogosultsaghoz k6tott, verziézott nyilvantartésat biztositja.
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Adatvédelem, jogosultsdgi rendszer felépitése:

Elemi jogek

Az elemi jogok haszndlataval finoman hangolhatd, hogy a rendszer hasznélatakor ki, mihez,
milyen médon férhet hozzd. A miiveletekhez az Uj, Médosit, Torol, Nyomtat, Jogot médosit, elemi
jogokat rendelhetjiik hozza.

Szerepkérok

A Szerepkorok hasznélatdval tipizathatjuk az egyes felhasznéldi csoportokhoz rendelt jogokat,
megkdnnyitve ezzel a paraméterezés miiveletét,

Az EMMA jogosultsag kezelése alapvetéen Szerepkor alapu jogosultsag kezelésre épiil.

A szerepkordk dsszevontan tartalmazzék az adott munkahelyen adott beosztast
felhaszndldéhoz a tapasztalatok szerint éltaldban rendelt elemi jogokat. A szerepkdrokhdz rendelt
jogokat sziikség szerint bdviteni, vagy sz(ikiteni lehet, amennyiben a felhasznéléhoz a szerepkérén til
egyeni jogot rendeliink, vagy egyéni jogot vonunk meg. A tiltés két6dése mindig erSsebb, tehat ha
egy szerepkdr tiltdst tartalmaz adott jogra, hidba adjuk meg a jogot, az eredd a tiltas lesz.

A felhaszndléhoz t6bb munkahely rendelhetd, és a szerepkdrék kiosztasa munkahelyenként
eltérd lehet.

¢ Felhasznald -> Orvos -> Munkahely(ek) -> Szerepkor(munkahelyenként) -> Egyéni jogok (nem
kotelezd)

® Felhaszndld-> Nem orvos -> Munkahely(ek) -> Szerepkér(munkahelyenként) -> Egyéni jogok
(nem koételezd)

o Az elfjegyzéshez kt6d6 jogok
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Jelentések

A jarébeteg-szakelldtds és a gondozok teljesitmény jelentése

A 4371999, (ll. 3.) kormdnyrendelet alapjan meghatdrozott adattartalmd adatlapok
osszegylijtése a jar6beteg-szakellatd és gondozdsi tevékenységet végz6 munkahelyeken dokumentalt
ellatasi esetekrdl, és azok OEP 4ltal el8irt formatumban, idészakban és tartalommal torténd
elektronikus tovébbitasa {e-jelentés).

A program a megadott jelentési id6szakra gydijti le az elldtd helyen rogzitett Gj, korrekcios,
vagy pétldlagos jelentésii eseteket.

A jelentd futathaté 3 rétegben is, ilyenkor a kapcsolat megszakadasaval maga a jelentés
készitése nem all meg, hisz a jelentés applikdcids szerveren ‘background process’-ként fut tovabb. Az
elkésziilt jelentds és kisér8jegyzék fajlokat minden esetben a szerveren téroljuk, igy ha barmikor
szilkségiink van rd, egy Ujabb jelentés futatdsa nélkiil ezeket lementhetjlik vagy kinyomtathatjuk.

A jelentés készités lépései:
e Bedllitjuk a megfeleld iddszakot.
¢ Nevet adunk a jelentésnek
o Kijeldljiik az elkészitéskor figyelembe vett téritési kategdridkat (pl. ha nem szeretnénk, hogy a
végrehajté munkahelyeket.
o Elinditjuk a jelentés elkészitését
e Lementjiik az OEP rendszerére feltdltéshez az elkésziilt jelentd fajlokat.

Lehetdségiink van kiils6 rendszerben (pl. labor rendszer) elkésziilt jelentdfdjlok
importaldséara, illetve ezek, és az EMMA rendszerben késziilt jelentdfajlok sszeflizésére is, fgy
el6készitve a jelentés feltdoitését az OEP rendszerére.

Az EMMA ambulans jelentd felilletén az elkésziilt jelentésfajlok megjelenitheték jol
attekinthetd tagolt megjelenitési formdban, ami bizonyos ellenérzési feladatokat megkonnyithet az
intézmény részére.

Az EMMA lehet8séget biztosit a rendszerbdl késziilt jelentésekhez tartoz6 REP fajlok
beolvasaséra, feldolgozaséra is.

A beolvasott aktivait REP dllomény segitségével az esetleges hibak javitdsa nagyban
leegyszer(sodik.

Bizonyos hibdkat a felhasznaldi feliileten is kijelez a program (pl. az OEP altal jelezett
személyi adat hibét ilyenkor a recepcio felilleten is jelzi a program, felhivva a figyelmet a pontositas,
javitds sziikségességére).

Ugyanakkor lehetéség van a REP allomany alapjan célzottan elvégezni a hibajavitasokat kiilén
erre a célra biztositott fellileten. Az ellendrzé feliiletrdl a REP dllomany alapjén képzett beteglistardl
indithatd az dsszes érintett funkcid.
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A pdciens adatlap ambuldns adatiap, BNO OENO kédoldsi feliilet, elvégezhet§ az eset
validalas visszavondsa, Ujra validaldsa, illetve jellhetd az esemény a korrekcids jelentésre.

Ugyanakkor a folyamatos / {itemezett kédolds-ellenGrzés eredményeként a teljesitmény
német pont alapl elSrejelzése mar akkor az orvos rendelkezésére 4ll, amikor az ellatési folyamat még
nem ért véget. Igy lehet6ség van az elidtdsi esemény modositdsdra a szakmai és finanszirozasi
szempontokat egyiittesen figyelembe véve, mar az elldtas elvégzésével egy idSben.

A fekvibeteg elszamolé jelentés megolddsdnak elve

Az 43/1999. (ill. 3.) korményrendelet alapjdn meghatérozott adattartalmd adatiapok

Osszegylijtése a korhazi dpoldsi esetekrd!, és azok OEP 3ltal eldirt formdtumban, idfszakban és
tartalommal t6rténd elektronikus tovdbbitdsa {e-jelentés).

A program a megadott jelentési iddszakra gy(ijti le a jelentési rekordokat!

A jelentési rekordok a programban csoportositva jelennek meg. A ‘Nem validalt esetek’: azok
az esetek, amelyek mdr tdvoztatva lettek, de még nem lettek validdlva. Egy rekord akkor kertil a
jelentési allomanyba, ha validdlva fett. Van lehet§ség automatikus validdldsra is préba jelentés
készitése kbzben, ebben az esetben, ha a finanszirozasi feltételeknek megfelelé a rekord, a program
le tudja validaIni. Ha a validalas sikertelen, a jelentési loghan a rekord hibdi megjelennek.
Paraméterrel 3llithatd, hogy olyan rekord is belekeriiljon a jelentésbe, amely esetleg tartalmaz
finanszirozasi hibat., Nem tanécsolt a hasznalata, hisz hibalistéra fog keriilni dgyis, de van r4
lehetSség. A validdit rekordot, ha mddositani szeretnénk elftte a validalast storndzni kell.

A ‘Jelentési rekordok’ nézeten listdzéddnak azok az esetek, amelyek az adott jelentési
iddszakban validalva lettek, vagyis ezek keriilnek majd a jelentési dllomanyba. €z a nézet két részre
osztott. Fent listaszerlien megjelennek a rekordok, amelyeket csoportositani illetve sz(irni lehet.
Alatta, a fenti listdban kivalasztott rekord térténete tekinthetd meg.

A 'Részszamlazhaté rekordok’ nézeten azok az esetek jelennek meg, amelyek az adott
jelentési id@szakban nem lettek tdvoztatva, még bent fekvs esetek. Ezen részszamlak validaldsa
szintén automatizait is lehet a jelentés készitése kbzben. Ha egy részszamlés valid4lt esetet az adott
jelentési id8szakban mégis tdvoztatnak, a végszamia elkészitése eltt a részszamlat storndzni kell,
A jelentés készités kdzben megkiidnbbztetiink Proba jelentéseket és Végleges jelentést. Préba
jelentést tetszbleges szdmban lehet futtatni, azonban egy adott jelentési hénapot, mindig egy

végleges jelentéssel kell zarni. Van lehetéség a végleges jelentést visszamindsiteni Préba jelentéssé.
Ebben az esethen (jra elvégezhetd a Végleges jelentés a targyhdnapra.

e

Torlé és Javitd rekord készitésének menete: a targyid8szakot megel§z6 hénapban az adott
rekordnak végleges jelentése volt és a szamldjat storndzzuk, akkor a rekord, torlg szamlaként keriil a
targyhavi Jelentési dllomédnyba. Ez utdn torélheté maga a fekvd adatlap is. A storndzott rekordot
Javitd rekorddd dtmindsitve — az adatlap javitds utdn - Javité tételként keriil a rekord a targyhavi
jelentésbe.

A jelentd futathaté 3 réteghen is, ilyenkor a kapcsolat megszakaddsdval maga a jelentés
készitése nem all meg, hisz a jelentés applikdcids szerveren "background process’-ként fut tovabb, Az
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elkésziilt jelentések és kisérdjegyzékek minden esetben tdrolva vannak iddsorosan a szerveren, igy ha
barmikor sziikséglink van ra, egy Ujabb jelentés futatdsa nélkiil ezeket lementhetjik vagy
kinyomtathatjuk.

EU jelentés elvi miikddése

Az EU jelentés az ,E” téritési kategdria alapjdn torténé elldtdsok jeientésére szolgdl. Az eurdpai
unios szabdlyok (1408/71, 883/04 EGK rendelet) érielmében az Eurdpai Gazdasdagi Térség
tagdllamaiban {tovdbba Norvégia, lzland, Liechtenstein, Svdjc) lakd és ott egészségbiztositassal
rendelkezé személyek magyarorszégi tartozkodasuk soran, a megfelel§ igazolds bemutatdsa esetén
(Eurdpai Egészséghiztositasi Kartya) az orvosilag szlikséges ellatdsokat a magyar biztositottakkal
azonos feltételek mellett vehetik igénybe az Orszagos Egészséghiztositdsi Pénztarral szerz8doit
szolgaltatonai.

Az E adatlap régzitése a nemzetkdzi szerz6dések, valamint a Kozosségi rendeletek hatalya ald
tartoz6 killfoldiek részére nyuijtott elldtdsok finanszirozasi céllal torténd jelentéséhez szitkségesek.

Az E adatlapon régzitett adatokbol az OEP dltal megadott adatstruktira alapjan készill ef a
jelentés. A program legy(ijti a paraméterként vart kezd§- és végdatum kozé es6 idGszakban
megjelent, tdvozasi ddtummal rendelkezd ,E” téritési kategdrids eseteket. Elkésziti a jelentést, amely
szabvanyos fix sorhosszisagu szoveges adatéllomany. Tovabba elkésziti a jelentéshez tartozd, a
megadott formai és tartalmi kovetelményeknek megfelel kisér&jegyzéket.

A jelentéskészités hattérfolyamatként indul, egyedi azonositéval valamint a felhasznalé altal
adott néwvel és rovid leirdssal keriil rogzitésre az adatbazisba. A jelentéskészités allapotardl
folyamatosan tdjékozddhatunk, mivel a program a jelentés készitése kozben napldzza az aktudlis
tevékenységet. A felhaszndlé egy folyamatosan frisstilé listaban kovetheti figyelemmel az altala
inditott jelentés aktualis allapotat. Ennek kiiléndsen a hosszabh ideig tartd legydjtéseknél van nagy
jelentdsége. A jelentések letdrolasra kerlllnek az adatbazisban, igy kliensgéptdl fliggetleniil a
jelentSfajl és a kisérSjegyzék akar késdbb is menthets, az OEP Altal megadott fajlnév megkdtéseket
figyelembe véve, az arra jogosult felhaszndlo szamaéra.

Az adatokat, havi rendszerességgel a mindenkor érvényben |év6, az egyéb teljesitmény-
jelentésekre elfirt hataridének megfeleiﬁen,' a teriiletileg illetékes megyei (fGvérosi)
Egészséghiztositasi Pénztarnak kell megkiildeni.

Nemzeti Rakregiszter (Rakreg-Patreg) jelentések mitkédése

A Nemzeti Rakregiszter miikddtetését 1999-t61 torvény irja eld {24/1999. (V. 6.) EUM
rendelet {egyes daganatos megbetegedések bejelentésének rendjérdl)], amely szerint a Rakregiszter
miikddtetése az Orszagos Onkoldgiai Intézet feladata.

A Nemzeti Rékregiszter szamdra koteles adatot szolgaitatni az az orvos, aki az alabbi C00-C97,
D00-D09 D30.3, D33 daganatos betegség diagndzisat feldllitja kezelését végzi, tovabba, aki szbvettani
vizsgalatot, boncoldst végez, vagy azt véleményezi.
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Ezen adatszolgdltatdsi kotelezetiség megvalésitdsdra szolgdl a program ,Rakreg-Patreg
jelentések” része.

Az EMMA-ban az osztdlyos és/vagy ambuldns — diagnosztikai ellatds soran amennyiben a
korabban tdrgyalt, daganatos meghetegedéssel kezelnek péacienst lehetfség van rogziteni az NRR
szamdra jelentendd adatok kérét, példaul: felfedezés éve, adott diagndzishoz rogzithetd a TNM atlasz
szerinti adatok, kezelhetGek a morpholégiai kédok (ICD-O3) sth. Az adatok helyes kitdltésére a
program figyelmezteti a felhasznalét.

PATGEN allomany:

PATGEN &allomdnyt arrél a munkahelyrdl kell késziteni és jelenteni ahol szévettani vizsgalatot
végeznek. PATGEN allomany adatai alapvetSen a JELGEN &lfomdnyéhoz hasonld adatokra épiilnek. Az
EMIMIA alkalmazasban a szbvettani és patologiai esetek elldtésa sordn keletkezd adatokat
automatikusan dsszegy(ijtok, és ezekbdl a rogzitett adatokbdl lehetGség van elkésziteni a kotelezé
negyedévenkénti jelentd allomdnyokat,

JELGEN/PATGEN jelentés elkészitése:

Az EMMA alkalmazasban lehetfség van egy feliileten elkésziteni a két sziikséges felentd
dllomanyt, automatikusan az adott negyedévet allitja be az alkalmazds, ahol megadhatjuk a jelentés
nevét (késébbi visszakereshet8séget segiti).

Az alkalmazas a sikeres jelentés dsszeallitas utdn lehetéséget ad a Rakreg és Patreg jelentés
kimentésére, valamint a korabban elkészitett jelentéseket tarolia és Igy barmikor visszakereshet&ek

és (jra lementhetGek.

A jelentés készitésekor két, tovabbi feldolgozasra vard fajl (JELGEN.DBF, PATGEN.DBF) kertil
legeneralasra. E két fajl tartalmazza a jelentési kotelezettségnek megfelelfen legy(ijtétt adatokat, a
Nemzeti Rékregiszter altal meghatarozott rekordképek alapjan. A legyijtés paraméterként egy
idészakot var, amely egy negyedévet Olel fel. A kivant id8szak kivalasztdsa egy legordiils listabdl
torténik. Az adott iddszak kezdd- és végddtumat a program automatikusan megadja.

A levélogatas és az eredmény tarolasa hattérfolyamatként térténik, egyedi azonositéval keriil
bejegyzésre az adatbdzisba, a jelentést készité személy dltal megadott jelentésnévwvel és rivid
leirdssal egylitt. A jelentéskészités folyamata nyomon koévethetd, hiszen a program folyamatosan
bejegyzést készit arrol, hogy éppen melyik fazisban tart az elinditott miivelet. A jelentések dllapotardl
egy folyamatosan frissilé listabol szerezhetiink tudomdst, amelynek még a frissitési idejét is
bedllithatjuk. Az elkésziilt legydjtések eredménye is mentésre keriil az adatbézishban, Ezutdn az arra
jogosult felhaszndlé barmikor mentheti azokat. Mentéskor a megiévd eredményekbdl
legenerdlodnak a sziikséges fajlok {JELGEN.DBF, PATGEN.DBF), amelyek a Nemzeti Rakregiszter sajat
szoftveréhez input fajlként szolgdlnak, amelybdl létrejonnek a Nemzeti Rakregiszter felé ténylegesen
killdendd éllomanyok.
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A keres6képtelenségi adatok kezelése, felentése

A rendszer a keresképtelenségi allomanyba vétel-, a tappénzes dllomdnyban tartds, a
keresGképessé nyilvanitds adatregisztricidjdra, a heti keresSképtelenségi jelentésre teljes korii
megoldast biztosit.

A téppénzes esemény adatainak régzitéséhez a 102/1995. (VIIl. 25.) Korm. rendeletben

Y

elGirtak alapjan van lehetdség,

A tappénzes események kezeléséhez az aldbbi paraméterezési feladatok elvégzésére van
sziikség:

e Az ambulancia szinten megadhaté az ambulancia OEP kadjatédl eltérd jelentkaod,
amennyiben ez sziikséges, illetve az ambulancia alatt lizemelé végrehajté munkahelyek
tdppénzes jelentéséhez kapcsolt felels orvos.

e Végrehajté munkahely szinten megadand6, hogy a végrehajté munkahely kezel-e tappénzes
eseményl. '

¢ Az orvos adataindl megadandd, hogy van-e tappénzkezelési joga. (OBP jelentés adataibol)
Ezek a beallitdsok dontik el, hogy adott munkahelyen adott ellaté orvos éltal elérhetd lesz-e a

tappénz funkcid.

Az EMMA rendszer automatikusan kezeli a javito és torld rekord képzését, a visszamendleges
nyitas és zaras miiveletét, gondoskodik arrél, hogy ezek a rekordok a megfelel§ heti jelentéshe
keriiljienek. A rendeletben meghatarozott idgszak koridtok paraméterezéssel modosithatok az
Intézmény ddntése alapjan.

Kezeli gyermek esetében a sziil§, hozzétartozd tdppénzes allomanyba vételét is.

Az alkalmazds tartalmazza a Kezdd- és a Folytatdlap nyomtatvanyt nyomtatdsi lehetdséggel
egylitt.

A keresSképtelenségi heti jelentés elkészithetd az EMMA rendszer jelentd funkciGjaval. A
jelentdfajlokat kiséréjegyzék fajlokat automatikusan hozza létre a megadott mappaba.

A jelentés készitésének 1épéset:

s A jelentési iddszak bedllitasa

¢ A fajlok helyének megadasa

s A munkahelyek megadasa (alapértelmezetten minden tdppénzes eseményt rogzité
munkahely)

¢ Ajelentés készitésének elinditdsa
A jelentés készités folyamatardl a fellileten visszajelzést kapunk.
A tappénzes eseményekrdl listdk, statisztikdk is készithetdek. Ezek killonbdzd szliréfeltételek

haszndlataval rugalmasan kezelhetéek.

Betegfogaddsi lista jelentése

A rendszer tdmogatja a betegfogadasi lista készitését.
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A Dinamikus lekérdezés

A funkcio célia

A munkafolyamatok tdmogatdsa, az adatszolgéltatasi kotelezettségek teljesitése, valamint az
intézmény vezetése részér6l rendszeresen jelentkezé tipikus informdcids igények kielégitése céljahol
szamos beépitett lekérdezési funkcioval rendelkezik az EMMA. Amellett, hogy ezek a lekérdezések
rugalmasan paraméterezhetdk, azaz felhasznaldi feliletrdl dllithaté feltételeken keresztil szdkithets
az adatok kore, melyen az eredmény alapszik, egyre gyakoribbak az alkalomszer(ien, akér hirtelen
jelentkezd specidlis informacids igények, melyeknek még egy jol kidolgozott Ilekérdezés
gy(ijteménnyel sem lehet maradéktalanul megfelelni.

Az EMIMA dinamikus lekérdezési funkciéja elsGsorban az ilyen esetekre nydjthat hasznélhaté
megolddst.

A funkcid célja az, hogy az adatbazis szerkezetének részletes ismerete nélkiil, az intézményi
struktdrdra, az intézményben zajlé munkafolyamatokra és az ezek kapcsdn keletkezé adathalmazra
kefl§ raldtassal rendelkezd személy {kontrollingos, informatikus, finanszirozasi felelds,..) a kivant
adatokat, sszesitéseket a rendszerb6l ki tudja nyerni, még akkor is, ha a beépitett lekérdezések
egyike sem tudja ezt szolgdltatni. (Természetesen a dinamikus lekérdezéssel is csak olyan adat
kérhetd le, ami a rendszerben megfelel§ forméban régzitésre keriilt.)

Lekérdezési séma dsszedllitasa

Az EMIMIA erre a célra egy olyan felhaszndloi felliletet biztosit, melyen keresztill elészér
kivdlasztando az adatok azon kore, melynek valamely részére vonatkozik az informaciés igény. (Egy
nadatkor” egy, vagy tobb, egymassal kapcsolatban all6 adatbdzis tdbla mezdit foglalja magaban.) Az
adatkor vélasztds szerepe egy elsGdleges szlikités. Ez biztositja, hogy a kovetkezé lépésekben mér
csak olyan adatokat kindljon fel a program, amelyek egymdssal dsszefiiggéshen vannak, jelentésen
javitva az dttekinthetdséget, illetve kizdrva az értelmezhetetlen lekérdezések osszedllitdsdnak
lehetségét. Az adatmezdk felhasznaldi feliileten megjelend megnevezései az egészségiigyl
adatszolgditatasban jartas felhaszndlé szamara érthetSek, ezen feliil a programtechnikai célokat
szolgald mezék mindvégig rejtve maradnak.

Az adatkor kivélasztast kdvetSen a felkinalt listabdl kivalogathaték az eredmény tablézatban
megjeleniteni kivant adatmezék. Az adatmezék a tabldzatban toérténd megjelenitésen feliil
csoportositasi szempontként is megjellhetSk. A csoportositasi szempontok tébbszordsen egymasba
agyazhatdk. Ez alapjdn a lekérdezés eredményében megjelennek a csoportositasi szempontokon
belili el6forduldsi darabszamok. Ugyancsak bedllithatd, hogy az dsszeéllitott lekérdezési séma
alapjan végrehajtott lekérdezés eredménye alaphelyzetben héanyadik csoportositasi szempontig
kibontva jelenjen meg.

Az adattartalom mellett ugyancsak kivalasztassal megadhaték azok az adatmezdk, amelyek
értekeire feltételek szabhatdk,
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Az Osszedllitott lekérdezési séma egyedi névvel azonositva beillesztésre kerill a lekérdezések
fastruktirdjaba.

Lekérdezési séma haszndlata

Az lekérdezési séma alapjan lekérdezés ugyanugy hajthatdo végre, mint a beépitett
lekérdezések esetében. A lekérdezési sémat a lekérdezések fajabol kivélasztva, a lehetséges
paraméterek (feltételek) koziil a kivdntak megaddsa utan a lekérdezés végrehajtodik. A hattérben
ilyenkor a program a lekérdezési séma és a konkrétan megadott feltételek alapjan Gsszeallitja azt az
SQL parancsot, amely az adatbdazisbol legy(ijti a szlikséges adatokat, majd elvégzi a megadott
szempontok szerinti csoportositasokat.

Az eredmények megtekintése

A dinamikus lekérdezések eredmény-megjelenitési filozéfidja abbdl a feltételezéshél indul ki,
hogy az esetek jelentdis részében a vezetdi szint(i informacios igény elsé megkdzelitéshen néhany
Bsszesitd értékre vonatkozik. Példdul az intézményben végzett heavatkozasok széma egy adott
idgszak alatt intézményi szinten, azon beliil munkahelyekre lebontva. Nem szerencsés, ha egy
vezetdnek ezt, a legfeljebb néhdny tucat adatot egy részletes, sok lapos listaban kell keresgélnie.
Ugyanakkor az sem mindig elegendd, hogy csak ezek az Osszes(té adatok érhetdk el. Ha egy-két
Osszesitd adat ugyanis jelentsebben eltér a varttol, rogton felmeril a részietek megtekintésének
igénye.

A dinamikusan osszedllitott lekérdezések altalanos eredmény megjelenité feliilete ennek a
két, egymdsnak ellentmondd szempontnak a fastruktira segitségével probal megfelelni. A
fastruktura csomopontjait a csoportosité szempontok képezik. Egyes csomdpontokat, vagy akdr teljes
szinteket egy-kattintdssal nyitva-zarva, a legy(jtott adatoknak mindig az a vetiilete jelenithetd meg,
ami éppen az elemzés targya.

A dinamikus lekérdezés korldtai

A funkcié korlatai a szerepébdl, és a megcélzott felhaszndléi korb8! adddnak. Azaz, ez egy
eszkdz az intézményi folyamatokat atlaté, de mélyebb programozdéi ismeretekkel nem rendelkezd
munkatédrsak szamdra az eseti informécidkinyerésre. [gy el6forduihat, hogy egy-egy olyan esetben,
ami az adatbézis szerkezetére vonatkozd ismerettel és komoly SQL programozdi gyakorlattal
rendelkezd fejleszté szdmdra is kihivast jelent, a dinamikus lekérdez6vel nem szolgéltathato egy
lépéshen a kivant eredmény. Azonban ilyenkor is tobbnyire elérhet§ a kivant cél az eredmény
tablazat (ok) tablazatkezelSvel torténd utdfeldolgozdsan keresztiil, Jelen pillanatban még korlatozott
az adatok kére fs, amelyre kiterjed a dinamikus lekérdezés, azonban ez a fejlesztés sordn

folyamatosan boviil.

Korlétnak tekinthetd az adattartalombdl eredd kotott megjelenitési forma is, azonban egy
felhaszndld altal tervezhetS kimeneti kép ellentétes kovetelményeket tdmasztana a rendszerrel
szemben a jelenleg elsédleges szempontként kezelt rugalmassdghoz képest.
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Az Alrendszerek altal szolgdlitatott informdcidk

Dokumentumokkal kapcsolatos elvdrdsok teljesitése

Az EMMA dokumentum szerkesztési lehetségei a kiilalakkal tdmasztott kdvetelmények
teljesitése mellett lehetdvé teszik a konny( szerkeszthetéséget, biztositja a kénny(i betekintést az
el§z6 dokumentumokba, ilietve lehetdséget ad az azokban szerepld, ismétl6ds adatok dtemelésére.

21 _ 2

Az EMIVIA két féle dokumentum szerkesztét kindl, melyekkel az el8zéleg megszerkesztett,
egyéni, (munkahelyi} igény szerint felparaméterezett, dokumentum sablonokat lehet kezelni. A
sablonok  tartalmazhatnak  statikus  szovegelemeket, valamint makrékat {adatbdzis-
mezGhivatkozédsok).

A ,makrok” a kivalasztott paciens, és az aktudlis eset legfrissebb adatbézisbeli adataival
értékelddnek ki és toltGdnek fel azokkal. A dokumentum sablonokat csak a hozzajuk jogosultként
bedllitott munkahelyek érhetik el. A sablonokat csoportokba lehet rendezni, igy a kivélasztas
egyszer(i és dttekinthetd.

Az EMMA két féle dokumentum tipust kiilonbdztet meg aszerint, hogy egy adott esethez
tartozhat-e az adott dokumentumbdl egy vagy tobb is. Ezt, a tipus donti el. Lehet egyedi és nem
egyedi. Az adott dokumentum-tipushoz tetszéleges mennyiség(i sablon tartozhat. Az egyedi tipust
dokumentumbdl csak egyet lehet régziteni esetenként. liyen dokumentum példaul az ,Ambulans lap”
vagy a ,Zéréjelentés”. Nem egyedi dokumentumok esetében korldtlan mennyiség(it lehet menteni
esetenként. A jobb visszakereshetség érdekében ezeknek a dokumentumnak egyéni nevet iehet
adni. llyenek péidaul a beutaldk, kezelélapok, igazoidsok.

A normal szovegszerkesztGben taldthatdé meg az Gsszes szerkesztéssel, az esettel vagy
pacienssel kapcsolatos funkcié (paciens torzs, adatlap, diagndzis, beavatkozés, elSjegyzés, leietek,
kérélap, (rlapok, szdmldzds). A funkciékbdl vald visszatérés utdn a médositott adatokat
automatikusan, vagy egyszerli médon (egy gombnyomdsra} tudjuk frissiteni, vagy beilleszteni a
szerkesztés alatt all6 dokumentumba. LehetSség van a dokumentum szerkesztébéi vald kilépés
nélkil kezdeni egy Uj dokumentum szerkesztését is, mely nagymértékben megkénnyiti és gyorsitja az
eset dokumentdldsat. Lehetség van a munkahelyhez bedllitott szévegsablonok kivalasztasara és
azok beillesztés el6tti szerkesztésére is. A dokumentumszerkeszté feliiletén is elérhetSek a péciens
eldzd eseteinek a listaja azok f6bb adatai, dokumentumai is.

Az EMWIA egyszer(isitett szovegszerkesztGie funkcionalitasdban minimélisan tér el a normai
szerkesztétol. Itt fllekre (bekezdésekre) van osztva az adott dokumentum sablon, melyet akar
egyszerre tobb felhasznadld is szerkeszthet annyi megkotéssel, hogy csak azok a lapok

szerkeszthetSek, amelyeket elSz6leg mdés felhaszndlé nem mddosit. Lehetdség van az el8z6
dokumentumok listdzasara és a dokumentum térténetének megtekintésére is.

Mind a normadl, mind az egyszeriisitett dokumentum szerkesztében Iehet&ség van
validalasra. llyenkor a dokumentum irdsvédett lesz, de megtekinthetd és kinyomtathaté tovabbra is.
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Felhaszndloé azonositds, hozzdférés, jogosultsagkezelés koncepcidja

A rendszerbe csak elzetesen rogzitett felhaszndld jelentkezhet be rivid felhaszndldi név és
jelszé haszndlataval. Minden felhaszndlohoz kételezd rogziteni munkahelyet és szerepkort, melyek
ered@jeként el64ll6 jogosultsagi matrix biztositja minden felhasznald alap jogait a rendszeren beliil.

Py

Ez a késébbiekben finomithaté egyéb jogok hozzdadasaval, és megvondsaval. A megvonas

mindig erésebb két6désii a joghoz, mint a megengedd utasitds, Tehat ha egy adott szerepkirhéz
tartozik egy jog, amit egyedileg megvonunk, az eredmény a tiltds lesz.

Az implementécié sordn megtorténik a felhasznaloi alap-jogosultsagi csoportok kialakitasa
szervezeti egységenkénti, munkahelyenkénti testre szabdsa, majd ezt kivetSen a felhaszndlok
besorolasra kerliinek az alap csoportokba

Adat- és rendszervédelmi koncepcid

A rendszert futtaté szamitogépek védelmének biztositdsa a szallité ajanldsa, dtmutatdsa
alapjan a megrendel§ feladata, és felelGssége.

A szervereket és haldzati eszkoziket erre specialisan kialakitott helyiségben kell elhelyezni,
amelyben biztosithaté a megfeleld tizvédelem, és a szerverek biztonsdgos m(ikodéséhez sziikséges
szabalyozott hdmérséklet.

A szervereket és haldzati eszkdzoket minden esetben sziinetmentes dramforrdsrél kell
lizemeltetni.

Adatvédelmi szempontbdl a kiils§, arté szandéka behatolds ellen sziikséges a teljes rendszer
védelme t(izfal eszkdzok, illetve a szerverekre és a munkadllomasokra is telepitett virusvédeimi
szoftver hasznélataval.

Elengedhetetlen a megfeleld mentési séma kialakitasa, és hasznalata.
Mentési koncepcid

Adatbiztonsdgi szempontb6l nagyon fontos az adatbazis folyamatos, meghatdrozott
iddszakonként torténd mentése.

Ajanlott a napi mentés elvégzése.

Mivel adatot csak az adatbazis szerveren tarol a rendszer, adatbiztonsagi szempontbdl més
mentésre nincs szlikség.

Mindenképpen ajanlott a mentést nem az adatbézis kiszolgdld gépre elvégezni (pl. egy masik
kényvtarba), hanem egy olyan mdsik szamitdgépre helyezziik a backup féjlokat, ami a mentési
funkcidkon kiviil mds feladatot nem It el és tizvédeimileg megfeleld helyiségben van.

Uzembiztonségi szempontok miatt célszer( idGszakonként teljes rendszermentés elvégzése
az adatbazis szerver, és az alkalmazéds szerver esetében is. Amennyiben lehet8ség van rd, ajénlott
tartalék szerver feldllitdsa, amely a szerver esetleges hirtelen meghibasoddsa esetén rovid id6 alatt
izembe helyezhets, és az adatbézis fajlok a napi mentéshdl torténd aktualizalasa utan azonnal

lizemkész,
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Ajanlott a backup fajlok killsé adathordozéra kiirdsa (pl. szalag, killsé HDD, stb.) a maximalis
biztonsdg eléréséhez. Célszer( tébb adathordozé alkalmazasa, amelyeket felvaltva ajanlott haszndakni.
[gy még az adathordozé hibajabdl eredd adatvesztés esélyét is a minimalisra lehet cstkkenteni. A
mentésre haszndlt kiilsé adathordozét haszndlaton kiviil a szerverek elhelyezésétsl eltérs
biztonsagos, illetéktelenek altal nem hozzaférhetd helyen kell tarolni.
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A medikai rendszer megvaldsitasi terve

A megvaldsitds folyamatdanak alapvetd lépései:

o A jelenleg haszndlt medikai rendszerben hasznalt funkcidk régzitése
e Ajelenlegi rendszerben nem elérhet§, de célszer(inek itélt funkciok megfogalmazasa
o Fejlesztési feladatok megdllapitasa, hatarid6k becslése

o  Adatok bekérése

e Szerz8déskdtés

o Fejlesztési munkak elvégzése

¢ Tesztelési idGszak

e TesztelésiidGszak tapasztalatainak 6sszegzése

¢ Hibak javitasa

o Ellendrzé tesztek végrehajtdsa

¢ Végleges adatbekérés

e adatkonverzid

e  Oktatas

o Atadds atvételi folyamat végrehajtdsa

¢ Rendszerinditas

Sziikséqges, erdforrdsok, feltételek

e A szilkséges infrastruktira megléte

A ,ajanlott hardver konfiguricidk” fejezetben megfogalmazott ajanlds figyelembevételével ennek

biztositasa az Intézmény feladata.

o Installdlas és tesztje
A fenti hardver eszkdzbkre az Utemterv szerinti idSben végzik el a telepitéseket a szolgdltato
szakemberei.

¢ Paraméterezés és tesztje

A melléletben jelélt adatbekérd lapokon az Intézmény informatikusa éital megadott adatokbdl a
szolgaltaté szakemberei elvégzik a paraméterek alap bedllitdsait. Ehhez egy el§zetesen &dtadott
adatbazismentéshél konvertdlt az el6z6 informatikai rendszerben roégritett adatokat tartalmazé
adatbazist hasznélnak.

¢+ Konverzid, tesztje és atvétele

Az el&z8 pontban jeldit feladat elvégzése utan az Intézmény és a szolgdltatd szakemberei ellendrzik,
majd kiértékelik a konverzi6 és paraméterezés eredményét.

* Afelhaszndlék és rendszergazdak oktatasa

Az itemtervben megjeldlt idépontokban és mennyiségben a szolgaltaté szakemberei oktatést
tartanak a felhasznaldk részére. Az oktatds megfeleld korlilményeinek biztositdsa a megrendeld
Intézmény feladata.
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* Az inditas el6készitése (dtadds-atvétel)
Az installdlési, konverzids és paraméterezési munkdk elvégzése utdn a szolgdltatd és az Intézmény
szakemberei kbzosen végeznek eilenbrzéseket a mér teljesen elékészitett rendszeren.,

¢ Az inditds Megrendel§ oldali és Szolgdltaté {Vallalkozo) oldali tAmogatasa

Az inditds napjatél a Szerz(ﬁdésben, iletve az Utemtervben rogzitett id&szakig és létszamban az
Intézmény és a szolgdltatd szakemberei kbzosen nyljtanak tdmogatdst, segitséget a felhasznalék
szamara, eldsegitve a gordiilékeny atiérést,
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kévetkez& adatokat a megrendelGnek biztositania keil.

Telephelyek:

Az Intézmény telephelyeinek adatai.

Megnevezés, cim, elérhetdségek (telefon fax, email, stb.).

Koltséghelyek:

Kaltséghelyek kodja, neve.

Intézményi struktira

1.szint: Intézmény: {OEP, ANTSZ szerz&dési adatok, Adészém Bankszamlaszam)
2. szint: Jar6beteg szakelldtds
3.szint: Ambulancia{ak) {OEP, ANTSZ szerzédési adatok)
4. szint: Végrehajté munkahely(ek} (Felhaszndlok, Kotetszam)
2. szint: Diagnosztika
3.szint: Diagnosztika tipust ambulancidk {OEP, ANTSZ szerz6dési adatok)
4. szint: Diagnosztikai végrehajté munkahelyek (Felhasznaldk, Kotetszam)
2. szint: Gondozdi ellatds
3.szint: Gondozéi szakrendeld (OEP, ANTSZ szerzédési adatok)
4, szint: Gondozdi végrehajté munkahelyek (Felhasznaiok, Kdtetszam)
2. szint: Fekviheteg szakellatas
3.szint: Fekv8beteg osztaly|ok)
| 4, szint: Részleg(ek) {OEP, ANTSZ szerz6dési adatok, Fethaszndldk)
4. szint: Osztalyos mits(k)
2. szint: Egynapos fekvébeteg jelleg(i ellatas(ok)
3.szint: Egynapos fekvébeteg osztalyok
4, szint: Részleg({ek) (OEP, ANTSZ szerz6dési adatok, Felhasznaldk)
4, szint: Osztalyos mdtd{k)
2. szint: K6zponti M{it6
3.szint: M(itéblokk
4, szint: M(itShelyiség

Feladatot a 4. szintre besorolt egységek fogadhatnak.
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Az egyes szervezeti egységek adatait a megrendeld az 1-6. széma meiléklethen taldlhatd tabldzatok

kitltésével adja meg.

Felhaszndldk adatai:

A felhaszndldrdl térolt Altaldnos adatok:

e Rovidnév (bejelentkezéshez hasznalt név)

o Teljes név

o Jelszo

¢ Jogosult munkahelyek
¢ Egyedi (admin} jogok

Orvos felhasznaldrdl az altaidnos adatokon felll a szerepkértdl fiiggetlenil nyilvantartandé adatok:

e pecsétszam

e szakvizsga
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Megrendelé és Szallitd a projekt induldsakor megegyeznek abban, hogy a migrélandd
adatéllomédnyt a Megrendeld milyen formdtumban bocsétja Széllité rendelkezésére fizikailag és
logikailag sériilésmentes dllapotban. A szdllité az atadds utdn, a szerz8dés szerinti litemezéshen
véllalja, hogy elkésziti az elsédieges konverziét {elvégzi a logikailag helyes adatok migrécicjat) és errél
a Megrendeldt is tajékoztatfa.

A kilonbozeti konverzié az éles rendszer(i prébaiizem induldsa el6tt torténik meg. A szallito
nem véllalja a konverzié sorén az adatok tisztitasdt, igy a kapott hibds adatok is migrdlasra fognak
keriilni.

cél

A rendszerek megfeleltetése funkciondlis és adattartalmi szempontok alapjan ugy, hogy
lehetdség szerint a legtobb hasznos adat atoltésre keriilhessen.

Folyamatok, feladatok

e Torzsalloményok éttoltése (szervezeti egységek, felhasznéldk, finanszirozdsi adatok és
ezen adatok kapcsolatait jelenti).

A szallité nem véllalja ezen adatokban a konverzids dllomdny kiaddsa utan, utolagosan

tortént valtozasok dtvezetését.

o Elsédleges torzsadatok paraméterezése (Szallitd feladata)

o Paciens torzsadatok (a szallité véllalja, hogy a kiilénbozeti konverzid sorén, az els6dleges
konverzid utdn a péciens térzsadatokban tortént vdltozdsokat atvezeti az Uj rendszerbe
is). Ez alél kivétel a torzsadatok sziikséges Osszevondsa, ez utélag a megrendeld
feladatahoz tartozik.

e Megjelenések, elltdasok és a hozza kapcsolédé adatainak attdltése {OENO, BNO, Vény,
Dokumentumok)

e laboreredmények attoltése.

e Gondozéi adatok attdltése és a lehetséges adatok generdldsa { ha a Megrendel§ jelenlegi
medikai rendszerében nem kezelnek gondozdi kartonokat, igy ezek kialakitasa a
Megrendeld feladata a Sz&llitd utmutatdsa alapjan).

Adatmigrdcié tesztelése

s A Széllitd hatdridére atadja a Megrendeld részére az elsdleges konverzids adatbdzist.

¢ A Megrendels feladata, hogy ezen adatokat aldvesse az elsédleges manudlis ellendrzésnek Az
intézményben jelenleg is futé medikai rendszerbdl minimalisan 20 adatlap keriiljon
kivalasztasra. Ezeket az adatlapokat és adataikat az EMMA rendszerben is ellendrizni kell.

s A Megrendel§ feladata, hogy a konvertdlashan érintett adatokat aldvesse statisztikai
ellendrzésnek.
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Egy kivélasztott idGszakra BNO10, OENO statisztikdt kell készitenie és mindkét rendszerben
Osszevetve ezek eltérése nem lehet nagyobb a megallapodott hibahatarnal.
¢ A Megrendel6 feladata, hogy a konvertalashan érintett adatokat aldvesse mennyiségi és
mindségi ellendrzésnek.
Egy kivalasztott id&szakra teljesitményjelentést kell készitenie mindkét rendszerben. A
jelenté allomdnyokat Osszevetve ezek eltérése nem lehet nagyobb a megéallapodott
hibahatarnal.

A Megrendeld jelzi a Széllitonak a tesztelések, az ellendrzések sikerességét, eredményét az
adatbézis tesztelésre tortént atadasa utan, megdllapodés szerinti hatdridén beliil.

Bizonylat szdma

Héldzati helye

MU megnevezése

Ofdalszam

Ervényes

EC-15-07-072

O:N\EC_Bizonylatok\15_Software_{izletag\EC-15-07-072_
EMMA_Miiszaki_koncepcidterv.docx

32/65

2014.10.07.




ENTERPRISE
GROUP

SOFTWARE

LZLETAR

PLM

UITLETAD

127
BZLETAG

CONGULTING

Integracidk:

Taf autentikacio:

Az ellenébrzés célja:

Az EMIMA rendszerben regisztralt paciensek jogviszony-ellendrzése az OEP online rendszerébdl. Az
ellenérzések eredményeinek napldzasa, bejegyzések elhelyezése az adatbazisban.

Sziikséges eldzmény, feltétel, bedllitas, kdriimény:

o EMMA integracios szerver telepitése, TAJ ellendrzés paraméterezése.

e, TAJ autentikdcié” aktivalasa a szerver.ini dllomanyaban (ESM_IS.ini). 8. pont.

¢ Az online jogviszony ellen&rzéshez bejelentkezd név és jelsz6 megaddsa az intézményi illetve
munkahelyi paramétereknél. 9. pont.

e Integracios szerver periddusidejének megaddsa az ,,ESM_IS.ini” dllomanyban, masodpercben.

e [F-mail értesitésekhez sziikséges levelezési bedllitdsok megaddsa az ,ESM_IS.ini”
dllomanyban.

¢ A kommunikdcié a hitps://jogviszony.oep.hu/ojote/TAlInfoSoapHtipPort cimen, 443 porton
keresztiif XML alapi SOAP protokollal zajlik.

Az integrdcios szerver feladatai, mitkédése:

o Jar6é megjelenések esetén az adatbazis kiszolgalé rendszer-ddtum szerinti napjan keletkezé
megjelenés rekordokhoz tartozé paciensek jogviszony ellendrzése,

o Fekv§ események esetén a szabalyozas elGirja, hogy a paciens jogviszonva ellendrizve legyen
legkésibb a felvétel napjat kivetS elsd munkanapon. Az ellendrzé megvaldsitdsaban ez négy
napra visszamendleges ellendrzést jelent. Minden esethen azonnali ellenérzésre kerlil sor
fekvl események esetén is, ha a felvétel datuma a mai napra toérténik, vagy a felvétel a mai
napot megelézd négy napnal nem régebbi ddtumra. Négy napnéi régebbi datumra felvétel
esetén az ellendrzés indokolatlan, mert az mar feltételezhetGen nem fog megfelelni a
szabdlyozds altal tdmasztott feltételnek.

o A TAl ellendrzé6 egy munkalistat tart, melyen minden datumra pdciensenként és OEP
felhaszndld nevenként csak egy rekordot képez, ezt stdtusszal latja el, és a statusznak
megfelelden kezeli az adott rekordra vonatkozo ellendrzést.

e A munkalistara minden megjelenéshez tartozé péciens feikerdl, aki az adott napon az adott
munkahelyre vonatkozd OEP felhaszndlé néwvel még nem szerepel a listdn, a jard
megjelenése vagy fekv8 eseménye az adott id@pillanatban érvényes, statusza pedig
eléjegyzéshdi megjelent, kézzel felvett, validait vagy szolgdltatashdl megjelent. A munkalista
frissitése soran fellépd barmilyen belsd hiba az alkalmazas djrainduldsahoz vezet.

¢ A munkalista elemei érkezési sorrendben lesznek feldoigozva, minden periédusban a
munkalista frissitésre keriil, majd a frissitett lista dsszes ellendrzendd eleme egy menethen,
de elemenként kiillén tranzakcidban ellen8rzésre keriil.
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e A munkalista minden eieme ellendrzendd, ha az még nem volt ellendrizve, vagy a megel6z6
sikertelen ellendrzés soran kapott hibakdd az alabbi hibakédok egyikével sem egyezik: EQ03,
ECO4, EQOS, EQO6, £EQ07, EQ73, EQ74, 1031

e Az integriciés keretrendszer a kritikus hibakat kiemeit mddon kezeli, a periodikusan
meghivott fliggvény végrehajtasa soran ezekre azonnali automatikus Gjrainditassal reagal.

e A nem kritikus belsé hibdkra {a program futdsat nem veszélyeztet§ lekezelt logikai hibak}
kevésbé szenzitiv médon reagdl, de az 6tddik ilyen hiba utdn a karok megelSzése érdekében
felfiggeszti ellendrzd funkcidjat djrainditast kezdeményez.

e Az ellenSrzések eredményét és a sikertelen ellendrzések hibalelrasat is megjeleniti a szerver
alkaimazés a felilletén (TAJ, paciensiD, OEP felhasznald név, tranzakcids kod) és a sajdt napld
allomanyaban is tarolja.

o A naplbdllomény az integriciés szerver munkamappdjan belili ,Log” mappaban taidlhaté
»TAJAuth.log” néven. A naplo dllomany azokat a bejegyzéseket tartalmazza, melyeket mar
nem jelenit meg az integrdcids szerver vizudlis napldja. A vizudlis napié csak az utolsé 100
bejegyzést jelenti meg,

Funkciondlis énellenérzés

Az integracios keretrendszer minden szolgaltatasara percenként Onellendrzést végesz,
melynek eredményétdl fliggéen folytatja munkdjat, vagy Ujrainditdst kezdeményez. A TAJ ellendrzé
esetében két onellendrzés kézotti munkalista elemszam novekedése vagy stagnaldsa jelenti a
szolgaltatas elégtelen miikbdését. Ennek megfelelfen hibas m(ikddés esetén a program két percen
belill elvégzi az djrainditast.

Ha a bedllitas dllomanyban megadtunk e-mail értesitési adatokat, a cimzettek elektronikus
levelet kapnak az djrainditds sziikségességérdl, paraméterezéstdl fliggen a sikeres ujrainditds
tényérél is.

Automatikus Ujrainditds

Az automatikus Gjrainditast egy resource-be forditott segédprogrammal végzi az alkalmazds,
melynek segitségével a lealldsra is képtelen program processzének felszamolasa is megtorténik. A
bedllitas allomanyban meghatdrozhaté, hogy milyen eseményekrél tdjékoztassa a program az
tizemeltetdket. Itt céiszerl parban megadni az inditasi és Gjrainditasi eseményeket. Az Gjrainditasi
esemény az Gjrainditasi kérelem felmeriilésekor kiild tajékoztatast, melyet a fenti beallitasokkai egy
percen beliil kévetnie kell egy sikeres inditasi értesitésnek. Amennyiben ez nem tdrténik meg, ugy
felhasznaloi beavatkozds szitkséges.

Automatikus Gjrainditast kivélthat az Onellendrzés eredménye (nem torténnek meg az
ellenérzések), az onellendrzés és a periodikus ellenérzés sordn fellépd barmely kritikus hiba, és az
otnél tobbszor bekovetkezd nem kritikus hiba.

Bizonylat széma | Hélézati helye MU megnevezése Oldalszdm Ervényes
EC-15-07-072 O:\EC_Bizonylatok\15_Software_lizletdg\EC-15-07-072_ 34/65 2014.10.07.
EMMA_Miiszaki_koncepcidterv.docx




ENTERPRISE
GROUP

SOMNSLULTING
UZLETAL

S{HTWARL
QILETAG

FE

[TFIR ¥ X0

% 1T

NALETAL

Intézményi és munkahelyi paraméterek bedéllitdsa

Az intézmény kézponti ellendrzéséhez sziikséges bejelentkezési adatokat az EMMA Admin
moduljdban a szervezet karbantartd intézményi paramétereinél kell megadni. Az
Jintézmény\Kommunikacié\OJOTE-Jogviszony” dgon az ,0JOTE felhasznélé” és ,0JOTE jelszo”
paraméterek kitdltésével. Miikddé TAJ ellendrzé mellett ezek megvaltoztatdsa ellenGrzési- és a
napon belill tortént ellendrzések lekérdezésének hibdjahoz vezethet. Az intézményi bejelentkezési
adatokat ledliitott TAI ellen6rzé mellett, lehet6leg a nap végén éjszaka, minimalis betegforgalom
mellett céiszer(i médositani.

Amennyiben az intézményben bizonyos munkahelyek a kozponti ellendrzéstsl eltérd
hitelesitéssel szeretnének jogviszonyt ellendrizni, gy azoknak a végrehajté munkahelyeknek a
munkahelyi  paramétereinél  kell bedllitani a felhaszndlé nevet és  jelsz6t  a
,Szervezet\Altaldnos\Jogviszony ellenérzés” dgon a ,Sajat OJOTE felhasznalonév” és ,Sajat OJOTE
jelsz8” paraméterek megadasaval.
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Laboratériumi integrdcio:

Az integrdcis célja:
Az EMIMA rendszerb8f az Androméda labor rendszer felé feladott szoigdltataskérés

regisztraldsa az Androméda rendszerébe, valamint az onnan visszaérkez8 eredmények (érkeztetés,
vizsgélati eredmények, sz6veges lelet, elvégzett beavatkozasok) rogzitése az EMMA rendszerben,

Sziikséges elGzmény, feltétel, bedllitas, kériilmény:

e EMMA integrécids szerver Uzembe helyezése, Androméda kommunikacié felparaméterezése.

o ,Androméda interfész” aktivaldsa a szerver ini dllomanya segitségével.

o EMMA rendszerbeli kérélapok dsszekapcsoldsa {,Kommunikdcié” paramétert ,Androméda”—
ra allftani).

¢ Androméda oldalon FTP vagy file kiszolgdlé elérés bedllitdsa, kérés és eredmény mappak
megaddsa.

¢ integracios szerver periédusidejének megaddésa az ini fajlban, masodpercben
A laborintegrdcid lefrdsa:

Az EMMA rendszer és az Integramed Androméda laboratériumi  rendszerének
kommunikécioja kér&lapok és szoigditatasok (az elemi vizsgélatok), szolgéltatas panelek (frakcids
vizsgdlatok) kapcsolatdra épiil. Intézményi szinten minimdlisan egy darab laboratériumi kérélap
paraméterezésére van szilkség, amelynek adminisztracids feliiletén bedllitdsra kerlil a nyomtatandé
kérdlap-, és leletsablon, a jogosultsdgok, és a kérhetd vizsgalatok/szolgdtatasok.

A kérhet6 vizsgdlatokat a szolgaltatds torzs és a szolgdltatds panel térzs tartalmazza. Az
adminisztraciés fellileten torténik a szolgaltatasok és panelek kérSlaphoz rendeiése. A medikai
modulban az érvényes dsszerendeléssel rendelkez§, és a felhaszndlé altal haszndlatra jogosult
szolgéltatésok, és szolgaltatas panelek keriilhetnek csak feladdsra. Az EMMA szolgdltatds térzse és az
Androméda vizsgdlati torzse kozotti egyértelmii megfeleltetés a faboratdriumi térzsdlioményban a
vizsgélatok kddja és az £EMMA szolgaltatasainak alrendszer kodja alapjan torténik. Ez ,Szolgéltatas” -
JVizsgélat” paronként a két rendszerben megegyezik.

Az integracio féjl-kommunikéciot hasznal {ftp vagy megosztott halézati konyvtar). A medikai
rendszer oldalan a kommunikacids feladatokat nem a kliensek, hanem minden esethen az EMiViA
integracios szerver alkalmazasa végzi.

A kérés feladasa soran a medikai rendszerbdl a laborrendszer felé tovabbitdsra keriilnek a
paciens személyes adatai, a paciens aktudlis elldtasi eseményének alapadatai, a kéré orvos, a feladds
détuma, a mintavétel ddtuma, és a kért vizsgélatok kédja a siirg8sség megjeldlésével, opciondlisan
tranydiagndzis {ha azt rogzitenek a kéréshez).

A kommunikacié soran az adott kérés azonositdsira az EMMA rendszer dltal kérésenként
kiosztott, egyedi kérésazonositod szolgal. Az Androméda rendszer altal visszaadott minden eredmény
ezen azonosité alapjan érkezik vissza a medikai rendszerbe. A kérésazonositd a rendszerben
megtekinthetd és nyomon kévethetd, illetve a kérélap nyomtatdsa esetén a kérélapra keriil,
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A rendszerben a kért vizsgalatok statusza nyomon kdvethetd. A labor rendszerbdl dtvéteire,
€s megjelenitésre kerill a kéréfajl feldolgozdsat, a kérés, vagy storndzas tényét igazold adat. Validalt
lelet érkezését kovetSen a kapcsolGdé vizsgdlatkérések stdtusza is validdltra valt, illetve
megjelenitésre kertil, hogy ki volt a leletet validalé laboratériumi munkatars.

A iaborrendszerb6l nem csak elemi kérések eredményei érkeznek vissza, hanem a
visszaérkez8 komplett lelet dokumentuma az EMMA-ban generdlddott laboresemény
dokumentumaként kerill letaroldsra. Egy kéréshez t6bb lelet dokumentum is érkezhet, ezek
mindegyike bekeril az adott esemény dokumentumai kozé datum szerint rendezett médon
megjelenitve,

A kommunikécié sordn, dtvételre kerlilnek az elemi vizsgélatok alsé és fels§ hatarértékei,
adott esetben a veszélyes jelzés, valamint ha kitdltésre kerill, a megjegyzés mezg is, az elemi
vizsgalatok értékei a szdveges lelet megtekintésén tul a vizsgélati hirmondéban is megjelennek ahol
keresési, szlirési lehet6ségek is rendelkezésre alinak.

A laborrendszer feld| ataddsra kerlil az elvégzett beavatkozdsok kddja, darabszéma, jellege,
valamint a beavatkozasokhoz tartozé orvos pecsétszama. Ezen adatokbdl az EMMA oldalon képzddott
laboreseményhez felvételre keriiinek az elvégzett beavatkozdsok, a visszakapott pecsétszdm alapjan
berbgzitésre keriil az adott eseményhez az elldté és kezelGorvos. Ebbé| kévetkezéen a laboratoriumi
események és teljesitmények a két rendszer kdzott szinkronba keriilnek.

A laboreredmények nem csak megtekintheték, illetve leletként nyomtathaték, hanem
atemelhet8k a dokumentumokba is.

Miikddés tobb labor esetén
Ha az intézményben tébb labor miikadik, tébb kommunikdcié felvétele a kommunikacids
torzshen, és ugyanennyi integrcids szerver inditdsa sziikséges.

Az EMIMA rendszerben minden kérdlaphoz bedllithaté kommunikécié. Az egyik kérélapon
feladott kérések az egyik, a mdsik kérélapon feladott kérések a masik integracios szerver &ltal lesznek
feldolgozva. Egy labor integrécids szerver egy kommunikéciés azonosit6t tud figyelni. Az integrici6s
szerverek a sajdt inl féjljukban megadott elérési Gtra teszik le a kéréseket, és olvassdk fel a
valaszokat.

Kérés és eredmény feldolgozds funkcidk szétvdalasztdsa

LehetGség van a kérés és az eredmény feldolgozés funkciok kiilon valasztasdra.
A funkcidk paraméterekkel éllithaték az ini fajlban:

Indithaté két kilon szerver Ugy, hogy az egyik csak a kéréseket, a mésik pedig csak az
eredményeket dolgozza fel.
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AGFA integracié

Az integrdcio célja:
Egyiranyl kommunikdcié biztositdsa a képalkotd diagnosztika felé.

Az EMIMA rendszer és az AGFA rendszerének kommunikaci6ja kérélapok és szolgltatasok
kapcsolatara épid. A medikai rendszer adminisztraciés moduljdban szilkség van egy képalkotd
diagnosztikai kérélap paraméterezésére. A kérdlap paraméterezése soran beallitasra kell keriilnie az
LAGFA” integréciés kapcsolatnak. Az integracié a RIS rendszer DICOM munkalistdjara tovabbit kérés
adatokat. A medikai rendszer oldaldn a kommunikdciés feladatokat nem a kliensek, hanem minden

esethben az EMIMA integracids szerver alkalmazdsa végzi.
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Paraméterezhet§ a nyomtatand6 kérélap-, és leletsablon, a jogosultsagok, és a kérhetd
szolgaltatasok (a diagnosztikai munkahelytd! kérhetd vizsgélatok).

A szolgdltatds torzsbe felvételre keriil a képalkotdé munkahelyt6l kérhetd vizsgélatok listaja. A
szolgdltatasok paraméterel kdzott tobbek kbzott megadhatd a vizsgdlati kéd, és a medikai oldalon
végrehajté munkahelynek tekintett szervezeti egység, amely a teljesitmény jelentését végzi.

A medikai modulban az érvényes dsszerendeléssel rendelkezd, és a felhasznalé Altal
hasznélatra jogosult szolgdltatasok keriilhetnek csak feladdsra. Az EMIMA szolgéltatds torzse és az
AGFA vizsgalati torzse kdzotti egyérteim(i megfeleltetés az EMMA szolgéltatdsainak alrendszer kédja
alapjan torténik. Ez ,Szolgdltatas” - ,Vizsgdlatkérés” paronként a két rendszerben megegyezik.

A kérés feladasa soran a medikai rendszerbél az AGFA rendszer felé tovabbitasra keriilnek a
paciens személyes adatai, a paciens aktudlis ellatdsi eseményének alapadatai, a kérd orvos, a feladds
ddtuma, a mintavétel dédtuma, és a kért vizsgélatok kédja az oldalisdg, slirglsség és irdnydiagndazis
megjeldiésével. A kommunikacié sordn az adott kérés azonositdsdra az EMMA rendszer altal
kérésenként kiosztott, egyedi kérésazonosité szolgal.

A vizsgalat kérések leletezése a medikai rendszerben torténik. A leletezés sordn keletkezd
validalt felet dokumentum az EMMA-ban generédlédott diagnosztikai megjelenés dokumentumaként
keriil letaroldsra. Egy kéréshez tobb lelet dokumentum is rogzithetd {szolgdltatdsonként). A validalas
datuma és a validalast végzé fethasznald személye napldzésra kerdil.

A validalt dokumentumok megtekinthetdek a vizsgélati hirmonddban és az elektronikus
paciens rekordban (EPR) is. Mindkét helyrél lehetséges a leletek importdldsa, mdsoldsa egyéb a
paciens egyéb dokumentdcidiba.

Az adminisztracios feliileten a szolgdltatdsokhoz hozzarendelhetSek a kapcsoldédé OENO
kédok, igy a leletezés sordn a beavatkozasok automatikusan felkinaldsra kerdilnek.
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Computrend inteqrdcio:

Az integracio célfa:

Egyiranyd kommunikdcié biztositdsa a Computrend gazdasagi rendszer felé.

Paciens adatok, illetve szémldzassal 6sszefiiggd megjelenés adatok dtadasa.
Paciens azonositd adatok

M(itéti adatok, beavatkozdsok adatai.

Ambulans teljesitmény szerver funkcié

A szerver funkcio célja:

Az ambuldns teljesitmény szerver funkcié célja, hogy adott idSkdzénként Osszesitést
készitsen a bekddolt beavatkozasok németpont értékei alapjan az egy kédra jelenté munkahelyek
aktudlis teljesitményérél. A szerver az dsszesitést munkahelyenként valamint orvosonként is elvégzi.
A funkcié kiildn a fogdszati teljesitményeket is 6sszesiti,

Sziikséges elGzmény, feltétel, bedllitas, kdrillmény:

e EMMA integricids szerver {izembe helyezése, az ambuldns teljesitmény szerver fel
paraméterezése,

e ,Ambuldns teljesitmény interfész” aktivaldsa a szerver ini dlfomdnya segftségével.

® A szerver periddusidejének megaddsa az ini fajlban, masodpercben.

Az integracios szerver feladatai:

o Adott iddkézonként az intézmény aktudlis ambuldns teljesitményének 6sszesitése
munkahelyenként vaiamint orvosonként.

o Adott id6kozonként az aktudlis fogdszati teljesitmények Osszesitése munkahelyenként
valamint orvosonként.

Az dsszesitett telfesitmények tdroldsa

A szerver az ESM_AMBTELI tablaba dolgozik. A paraméterben megadott id8kdzénként, ebbe
a tabldba rdgziti az aktudlis teljesitményadatokat (Németpont, Esetszam, Németpont/Esetszdm). A
tabla egy munkahely, egy idSszakdrél egy rekordot tartalmaz, mindig a legutébbi ésszesités
eredményét. Egy orvosrdl annyi rekord van a tabidban, ahdny munkahelyen dolgozik, de
iddszakonként csak egy rekord.

Megjegyzés
Az aktuilis teljesitményadatok az EMIMA-ban a beavatkozasok rogrzité fellletének alsd részén
lathatok.
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Téritési kategdria szerver funkcio

A szerver funkcio célja:
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A téritési kategéria ellenérzd szerver funkcid célja, az 1-es és 6-os téritési kategoriaju jarod

események ellendrzése, ezzel a fekv-jard atfedési hibak kikliszbbolése.

Sziikséges elGzmeény, feltétel, bedllitas, kérillmény:

EMMA integrdcios szerver (izembe helyezése, a téritési kategéria szerver fel paraméterezése.
»Téritési kategoria interfész” aktivdlasa a szerver .ini dlloménya segitségével.

A szerver periddusidejének megaddasa az ini féjlban, mdsodpercben.

Az integriicios szerver feladatai:

e Fekvd esemény rogzitésénél, médositasdnél végzendd ellendrzés.

o Jaré esemény rogzitésénél, moédositdsanal végzendd eilendrzés.

e Az adott id8szakon belll automatikus javitdsa azon jaré eseményeknek, amelyek étfedést
okozndnak.

Fekvé esemény régzitése, modositdsa utani ellendrzés

A szerver egy fekvd esemény rogzitését, modositasat kovetden az adott esemény kezdé- és
végdatuma k6z6tti olyan jaré eseményeket keres, amelyek 1-es téritési kategdriajuak, vagyis
atfedéshen vannak az adott fekv§ eseménnyel.

Jaré esemény régzitése, médositdsa utani ellenbrzés

Ha a rogzitett, médositott jardé esemény 1-es vagy 6-os téritési kategdriaju, akkor a szerver
megnézi, hogy az adott napon a betegnek van-e fekvé eseménye. Ennek megfelel§en maédositja az
adott jaré esemény téritési kategoridjat.
1aré események automatikus ellendrzés

Erre a funkcidra azért van sziikség, mert fehetnek olyan jaré események, amelyek egy fekvd
esemény iddtartamanak utélagos roviditése sordn kikerlilnek az ellendrzés aldl. Automatikus javitds
alatt tehdt, az olyan jaré események javitdsat kell érteni, amelyek 6-os téritési kategdridjaak
maradtak azutdn, hogy a beteg fekvd eseményének idejét modositottdk (rovidebb iddintervallumot
adtak meg). Ez az ellendrzés mindig az adott idészakban el6forduld jaré eseményeket vizsgalja.
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HBCS besorolé szerver funkcid

Az integracio célja:
Az EMMA rendszerbdl inditott besorolandd rekordok tovabbitasa a kisgépes besorold felé,
valamint az onnan visszaérkez6 besoroldasok eredményeinek régzitése az EMMA rendszerben.

Sziikséges elGzmény, feltétel, bedllitdas, kériilmény:

e EMIMA integrdciés szerver Uzembe helyezése, a besorold kommunikacidjanak a
felparaméterezése.

e, Besorolé interfész” aktivalasa a szerver ini dllomanya segltségével.

e Kisgépes besorold elérés bedllitasa.

o integrdcids szerver peridédusidejének megadasa az ini fajiban, masodperchen

Az integrdcios szerver feladatai:

Az EMMA rendszerbdl besorolni kivant rekordok dsszedliftasa és tovabbitdsa a kisgépes
hesorola felé.

Az eset besoroldsat kivetden a besoroldtdl visszakapott eredmény integréldsa az EMMA
rendszeréhe.

Rekord dsszedllitdsa a besorold szémdara

A besoroi6 integraciés szerver az Osszes elkiildend6 kérést egyszerre felolvassa, és az egy
idgszakba tartozdakat egyszerre kiildi a besorold felé a fenti rekordszerkezet szerint, Ha a kérések
kozott tobb idGszakba tartozdak is vannak, akkor annyi kiildés torténik, ahany idGszak van,

A besorolotél visszakapott eredmény integraldsa az EMIMA rendszerébe

A besorol6tél minden beklildott rekordra killon eredmény érkezik. Ha egy kildétt csomag
példaut 5 rekordot tartalmaz, akkor 5 vélasz érkezik vissza a besorol6tél.
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Ajanlott hardver konfiguraciok:

Az adatbazis-kiszolqald technikai kdvetelménye (hardware-op.rendszer)

Kiszolgalo-oldali méretezési informdcidk

Az EMIMIA alkalmazds méretezését a ,jo” fethasznaloi élmény szempontjai szerint adjuk meg.
A felhasznalSk tobbsége ,jol haszndlhatd, gyors” értékelést ad a rendszerrel kapcsolatban, ha az
atlagos lapmegjelenitési idé {példaul képernydvaltas esetén) 2 méasodperc alatt marad.

A rendszer vdlaszidejét dontéen hefolyasold tényezdk:

e Késleltetés az lizleti togika és az adathazisréteg kozott
e Késleltetés az adathaziskezeld és diszkalrendszer kizott
o Feldolgozési késleltetés a prezentdcids rétegben

A megfelei§ méretezés ezeket a késleltetéseket kellGen alacsony szinten tartja ahhoz, hogy a
képfrissitési idék ,ja” felhasznaldi éiményt nyujtsanak,

A méretezési informdcidkat az alkalmazds- és adatbazisréteghen aggregaltan jelentkezd
terheiésként adjuk meg. A méretezés technoldgiai szimainak értelmezése:

e IGHz: A CPU eréiforrasok széamositdsdra szolgal. Relevancidja adott processzorcsalddon belill
(pl. Intel Xeon E5-26xx) értelmezhetd, szamitdsa;

© 2GHz = {magszam) x (6rajel)

e Passmark: A CPU erdforrdsok szamositdsara szolgal, szintetikus benchmark-alapt szam.
Processzorcsaladok teljesitményének Gsszevetésére szolgél, az EMMA kérnyezet skdlazédasa
linedris a Passmark score-ral.

o Diszk 10PS: Masodpercenkénti lemezm(veletek szdma. Méretezése informativnak
tekintendd, szakértdink legjobb gyakorlatat titkrézi: a megadott IOPS szdmok megléte esetén
fennall, hogy diszkrendszer késleltetése nem haladja meg az —elvart- atlagosan 30ms
valaszid6t. Tdjékoztatd a kiilonféle diszktipusok IOPS képességeirdl:

o 55D: 6000 IOPS

o SAS 15k rpm: 175 IOPS

o SAS 10k rpm: 125 IOPS

o SATA/NLSAS 7.2k: 75 10PS
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GHz: 7GHz E5-2650
Intel Xeon E5-2650v2

1 8-16G8 1333 MHz GB ECC RAM | 16 GB 1600 MHz ECC RAM
12x1 Gbps produktiv haldzat,

2x1 Gbps produktiv halézat, 2x1 Ghps menedzsment
i2x1  Gbps  menedzsment| | i
L , héldzat szerverenként
haldzat szerverenként

1350 10PS per 100 + 200 Entry storage vagy DAS 4GB cache

VMware vSphere v4, w5

P VMware vSphere v5
Microsoft Hyper-vV R1, R2

Windows 2008 R2 Standard
Windows 2008 R2 Enterprise
Windows 2008 R2 Datacenter { Windows 2012 Standard
| Windows 2012 Standard
Windows 2012 Datacénter

MS saL Server 2012

MS SQL Server 2012
Oracle Database 11gr2 {PST)

Redundans, sziinetmentes tapellatas
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Az alkalmazds-kiszolgald technikai kbvetelménye (hardware-op.rendszer)

Az alkalmazas és az integracids szerveren csak Windows operdciés rendszer futhat. A

fajlszerver (f&jl kommunikacids interfész esetén) nem ezen a szerveren!

1 db intel Processzor kb. 5000 Passmark-CPU Mark teljesitménnyel

8GB

1 Gbps

75-100 I0PS HDD min RAID 1; 250 GB nett6 kapacitas

Windows 2008 server 64 hit

15/15 Mbit/sec internet savszélesség

Redundans, szlinetmentes tapellatas
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Az admin- pc technikai kévetelménye (hardware-op.rendszer)

intel® Core™ i3 Processor 2,6 Ghz

4GB

1 Ghps

7200 rpm SATA / SSHD /250GB

Windows 7 proffesional SP1 64 bit

15/15 Mbit/sec internet sdvszélesség

Szlinetmentes tapellatds

Halozati eszkdzdk:

Epiileten bellli UTP kdbelezés rendszer estén minimdlis kévetelmény a CATSe, CAT6 vagy CAT6a.

Munkaéllomasok esetében: 100 Mbit/s illetve 1 Ghit/s Ethernet illesztd, 6 méternél nem hosszabb
patch kdbel.

Szerverek esetében: minimum 1 Gbit/s Ethernet illesztd.

3 réteg(i hasznalat esetében az applikdcids szerver és az adatbézis szerver kézvetlen dsszekotése a
router-rel ajanlott.
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Kliens oldali technikai kdvetelmények (hardware-op.rendszer)

A minimélis jellemzdket nem teljesitdé konfigurdcié esetén nem garantdlhaté a zavarmentes
mikodés, a szoftver a maximalis teljesitményt, stabilitds és sebesség terén az ajanlott, vagy jobb
konfiguracié hasznélata esetén nyujtja.

1 core, minimum 3GHz 2 core, minimum 2GHz

1GB (csak Windows XP) 2GB; x86_64 esetén 4GB

100 Mbps 1 Gbps

5400 rpm IDE/SATA 7200 rpm SATA / SSHD
Windows XP SP3
Windows Vista
Windows 7
Windows 7 SP1
Windows 8.0
Windows 8.1

Windows 7 SP1

19" 1230%1024 21.5" 1920x1080

Szabvéanyos AT billenty(izet.
Tablet PC esetén az
operacios rendszer altal . .

o ) | 105 gombos magyar AT billenty{izet
hiztositott virtudlis
billenty(izet is hasznélhaté

egyszer{i adathevitelre,

Barmely, az operdciés

i ) A minimum feltételek szerinti, lehetéleg 3 gombos
rendszer &ltal tamogatott

i gorgds egér,
egér
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Nyomtatdk:
Asztali lézernyomtatd (A4 15-20 lap/perc).

Lehetdség szerint feleljen meg ENERGY STAR® 5.0 szabvanynak. Nem tdmogatottak az
alfanumerikus nyomtatdék.

Szakrendeléseken a vények nyomtatdsa miatt ajdnlott a kéttaicas konfigurdcié igy a paplr

cseréfe  nélkil végezhet6 a napi  munkafolyamat, Koltségtakarékossdg szempontjdbdl
munkacsoportot tdmogatd nyomtato beszerzése javasolt.
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Atadds-atvételi folyamat

Tesztelés

Az 4tadds atvétel elStt megtoriénik a program ellendrzése.

A tesztelés sordn funkcionélis teszteket az adatbeviteli képernydk tesztjét és teljesitmény
teszteket végziink,

Kritikus hiba

A miikddés és az dtadds - dtvétel szempontjabdl kritikus funkcidkat check-listaban jeloljiik.

A jeldlésnél a napi Ugyvitelhez alapvetSen szilkséges rendszerhasznalati sziikséges elemeket,
funkcionalitast vessziik alapul.

Atvételi eljgras

Az atadds - atvétel a medikai rendszer elvart funkcionalitdsdanal leirt folyamatok mentén, az
dtadds-dtvételi check-lista alapjan torténik

Az eljards a check-lista egyes fejezeteire bontva, ésszerlien csoportositva, szakaszonként
torténik.

Amennyiben a check-lista szerint minden funkcié m(ikédik az adott szakasz szerinti fejezetek
atvehetdnek tekinthetdk.

Példa a check- lista tabldzatos megjelenitésére:

Arsals-frwdted checks ata

{ 1. Mizdes faksirn érviayes kivitelmbayek
chn : on i i
S{A en ataroy ierbamdeny saimten eozk egreree kel beving a re:}_i.uf\:.»e }—-— srekasz 1.
IfHa cem keSS ol 4 Eopihic, e minkroaizilit belret drctissal bletorrhatd ar adutck @tsfie
IR cerskrer vtdn ide S zduneidade el ameddi a
2. Telepitent tuukcdesoportok mikidise
T hhm : o mﬁ
4{EALLA foind o L4
EHEMA LA pemduxiag a v
B3O cecepié a v
L sfaxas2 2
TIEIDULA fvS ezt iy a v
SEADAA Er§ el pimantis [w] v
SIEMDCA edegrria o
Y TAP xazecridcd o
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Migracio dtadds dtvétele

L Paciensadatok (térzsadatok és az egyes elldtasi esetek adatai) egyedi ellenbrzése:
20-30 pdciens adatait valasszuk ki szdrdprébaszer(ien a rendszerbdt.
Osszehasonlitjuk a régi és az (j rendszerbé| kinyert adatokat {pl. Ambuldns adatlap, Ambutans lap,
diagnozisok és adataik, beavatkozdsok és adataik, szoveges informdciok, finanszirozasi adatok).

i Sziveges dokumentumok: |

Tetsz6legesen kivdlasztott 20- 30 paciens dokumentumainak dsszehasonlitisa a két adatbazisban.
Szabdly: A 2 adatbazisbél ugyanazon péciensek ugyanazon megjelenéséhez tartozd dokumentumait
hasonlitjuk 6ssze,

. Vizsgalatkérés- és leletkommunikacio:

Tetsz8legesen kivdlasztott 20- 30 pdciens / kivalasztott elldtdshoz tartozd vizsgdlatkérésének-
leletének dsszehasonlitdsa a két adatbazisban. Javaslat: Integraciéval érintett és nem érintett esetek
és adataik kivalasztasa, 6sszehasonlitasa.

[\'A intézményi szint(i adatelendrzés:
Probajelentés az adott id&szakra. Esetszamok, statisztikdk 6sszehasonlitésa.
V. Teljesitményjelentési adatok:

Az adatkor attdltése utdn javasoljuk egy olyan hdnap teljesitményjelentésének elkészitését -
Osszehasonlitdsdt, amelyet visszamenGleg mar finanszirozasi korrekcié / pétjelentés miatt nem
véltoztatnak az eredeti rendszerben sem. A teszthénap kivédlasztasdban mérlegelni kell, tortént-e az
adatbadzis Vallalkozoi dtaddsa utdn pl. olyan struktdravéltas, mely a mindségi- mennyiségi elemzést /
Osszehasonlitdst torzithatja.

Az dtadds- atvétel sordn felmeriild hibak kévetkezménye:

Az dtadés dtvétel soran felmeriilé hibak kezelésérdl a PAD rendelkezik.
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Uzemeltetési, rendszergazdai feladatok

Hardver elemekkel kapcsolatos lizemeltetési feladatok

Megrendel6/Helyi informatika feladatai

A hardverek teljes egészében az intézmény, vagy alvallalkozéja tulajdonaban és kezelésében allnak,
emiatt a Szolgéltatéra nem harulnak ezzel kapcsolatos (izemeltetési feladatok.

e Hardverekkel, hdl6zattal, nyomtatokkal kapesolatos hibdk kezelése.

e Particiés sériilés esetén a sériilt particid helyredllitisa (ebben az esetben az adatbdzis az
utolséd mentéshdl keril visszadllitasra),

e Az informatikai infrastruktira {izemben tartasa (hdlozat, storage, szerverek), monitorozdsa.

o Az implementdciés eljarastol eltérd rendszerjavaslatok felmeriilése esetén ezek kidolgozasa,
szervezése (internetes és intranetes kommunikicid, IP cimek meghatdrozésa, szerver
funkcidk és kapacitdsok tervezése, aktiv és passziv halézati eszkdzok haldzatba integraldsa, a
haldzati topoldgia atalakitdsa, nyomtaté elérési, fajlszerver elérési utak modositdsa stb.).

o Az implementéciét kovetSen a medikai rendszert érint6 hardver és halozati elemek,
intézményi infrastruktira véltozds esetén a mddositdsokat megeifzGen a szolgaltato
tajékoztatdsa.

Nem a medikai szoftver részét képezd szoftver elemek lizemeltetési feladatai

Megrendeld/Helyi informatika feladatai
Mivel a kiszolgélokat a partner biztositja, igy gondoskodnia kell annak szoftveres naprakészen
tartasardl, izembiztonsdagardl, monitorozasarol.

e Az operacids rendszer eseménynapldjanak figyelése, ennek kapcsdn a sziikséges
tevékenységek elvégzése, a kliensek és szerverek operécids rendszerrel kapcsolatos hibainak
kijavitasa.

o Az installdlt operdciés rendszer / adatbéazis kezeld esetleges upgrade verzidinak
(verzidfrissitéseinek) nyomon kovetése, és az upgrade verzik beszerzése.

e Az adatbézishibék elhdritdsa, kivéve EMMA adatbazis hibdk (ide nem értve az adatbazis-
kezeld hibai).

¢ Kliensek operacids rendszerének naprakészen tartdsa, virusmentesités, az EMMA futtatdsara
alkalmas allapothan tartasa.

e Az operacids rendszerhez kapcsol6dé felhaszndldi profilok karbantartdsa, Uj felhasznalok
felvétele, torlése és a jogosultsagok kezelése.

o A hélézati és kliens oldali operéciés rendszer vagy a halézat adminisztracidjdhoz sziikséges
megfelel§ biztonsdgos taroldsa, valamint sziikség esetén ennek a Szadllitd szamara toérténd
rendelkezésre bocsdtasa.
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¢ Az operdcids rendszer sziikséges intervallumonként térténd biztonsdgi mentése, esetleges
rendszer dsszeomlds esetén az operacids rendszer visszadllitdsa ebbdl a mentésbdl, vagy ha
ez nem all rendelkezésre, a rendszer Gjrainstallaidsa.

e A hardver eszkdzokben csere vagy bévités miatt bekdvetkezett véltozdsokat kévetSen az
operécids rendszer konfiguraldsa.

e Aszoftver miikddését nem befolydsolé harmadik fél altal szallitott programok telepitése akér
a szervereken, akdr a termindlokon.

e A harmadik fél dltal szallitott 0j programok beszerzése, telepitése elétt az egy szamitégépen
futtatando programok osszeférhetéségének elienérzése a kezelési kézikényvekben illetve a
megoldasszalliténal.

e 3 rétegli mlkédés esetén a partner hozzdférést bhiztosit a Szolgdltaté szdmara a
kiszolgatéhoz.

o A Megrendel6/Helyi informatika a Szoigéltatd felelfsségi korébe tartozé alkalmazds /
adatbdzis/integracids kiszolgdld m(ikodését nem zavarhatja a hardveres és operacids
rendszer szint karbantartdsai sordn, csak abban az esetben, ha err8l a Szolgaltaté id6ben
értesiil, felkészisthet ra.

e A tervezett karbantartdsok €és a medikai rendszert érintd tervezett hardver elem
valtoztatasok bejelentése, a vdltoztatasokrdl torténd egyeztetés a Szolgéltatéval a
mdédositdst megel6z6en minimdélisan 3 munkanappal.
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Medikai szoftverrel kapcsolatos iizemeltetési feladatok:

Szolgaltatd feladatai:

o Medikai alkalmazds szerver, integriciés szerver, besorold szerver alkalmazdsok
monitorozasa, frissitése, tizemben tartasa.
e Az implementacids id8szak alatt a probalizem inditasdhoz sziikséges adatbdzis és integracids
paraméterezettség megteremtése:
o Szervezeti struktdra felépitése, dokumentdcié sablonok, kédtorzsek létrehozasa,
betdltése.
o Felhasznélék — munkahelyek konverzidra alapulé dsszerendelése és az alap
jogosultsagok bedllitasa, aktualizalt adatok atapjan ezek pontositésa.
o Adatbdzis-mentés bedllitdsa, izembe helyezése.

o Kommunikdcids, integracids szerverek Gzembe helyezése és tesztje.

e Intézményi teszt-kdrnyezet megléte esetén az uj verzidk, patch verziok publikaldsa, mely a
Szolgaltatd kizardlagos feladata.

¢ Eles szerveren az Uj verzidk, patch verziok publikdldsa, az intézmény igényeinek megfelelden,
mely a Szolgéltato kizardlagos feladata.

o A verziéfrissitésekhez kapcsolédd leirdsok és mddositasi listak biztositdsa a Megrendel6
szamara.

e Rendszeres segitségnyijtas a nem fejlesztési igény(i és nem hibajelenség vagy funkciondlis
hidnyossagokkal kapcsolatosan felmeriild problémdak esetében (konzulensi tevékenység,
szerz8déshen meghatdrozott modon/mennyiséghen).

e Kédailomanyok frissitése (BNO, OENOQ, korlatozasok, itkdz6 és egylittes kodok, kompetencia
tsszerendelések). A torzseket tartalmazd dllomdny az intézmény szaméra publikélasra kerdil,
frasos tajékoztatas mellett. A Megrendels, vagy kérése esetén a Szolgaltatd betolti az
dlloményt elBszér a teszt, majd az éles szerverre. A frissités soran a Szolgditatd és a
Megrendelé szakemberei szlikség szerint konzuitalnak egymassal.

e A rendszer megfelel8 mlikodésének ellendrzése: Az intézmény éltal rendelkezésre bocsatott
tavoli elérésen keresztill tavoli rendszerellendrzés.

e Szoftver verzidvéltdsok: A szerver oldali frissitéseket a szolgaltatdé az Intézményben futéd
TESZT rendszerre telepiti. Az elvart funkcionalitasrél, valtozasokrdl az Intézmény
informatikusa elézetesen frasos tdjékoztatd anyagot kap.

o A rendszer megfelel§ miikodésének ellenérzése: Az intézmény altal rendelkezésre bocsdtott
tavoli elérésen keresztill biztositott a tavoli rendszerellendrzés.
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Megrendelé/Helyi informatika feladatai:

Az ditaldnos lizemeltetési feladatok:

o Az operdcids rendszerhez kapcsolodo felhasznéléi profilok karbantartdsa, O fethasznaiok
felvétele, torlése és a jogosultsagok kezelése.

¢ A hélézati és kliens oldali operdciés rendszer vagy a halézat adminisztrécidjdhoz
szilkséges installalo anyagainak és dokumentdcidjdnak a szoftver licenc jogosultja
ajanlasanak megfelel§ biztonsdgos tarolasa, valamint szitkség esetén ennek a Szallito
szdmdra torténd rendelkezésre bocsatdsa.

» Az operdcios rendszer szilkséges intervallumonként toérténd biztonsdgl mentése,
esetleges rendszer Osszeomlds esetén az operacids rendszer visszadllitisa ebbdl a
mentéshdl vagy ha ez nem &ll rendelkezésre, a rendszer jrainstalialdsa.

e A hardver eszkbzokben csere vagy bévités miatt bekdvetkezett valtozdsokat kovetSen az
operacios rendszer konfiguraldsa.

* Aszoftver miikodését nem befolydsold harmadik fél dital szallitott programok telepitése
akar a szervereken, akér a terminalokon.

e A harmadik fél &ltal szallftott Oj programok beszerzése, telepitése el6tt az egy
szamitdgépen futtatandd programok Osszeférhetlségének ellendrzése a kezelési
kézikdnyvekben illetve a megoldasszallitonal,

¢ Az operdcios rendszer eseménynapldjanak figyelése, ennek kapcsdn a szikséges
tevékenységek elvégzése,

A szoftver {izemeltetésével kapcsolatos feladatok:

Az EMIMA adatbazist tartalmazé particio {merevlemez} szabad teriiletének ellenrzése, és
szliksége esetén a tarterilet bévitése.

A szoftver adatbézisanak mentése, a mentés sikerességének ellendrzése. Ajanlott a mentés
teszt jellegl visszatbltése, és sikerességének ellendrzések a Szallité frdsos Utmutatdsa
alapjan.

Esetleges rendszerfsszeomlds esetén az adatbazis-kezel6 Ujrainstaildldsa és a szoftver
adatbazisanak mentéshdl torténd visszadllitasa, a Szallitd irdsos Gtmutatdsa alapjan.

TAJ authentikacio feliigyelete a biztositott szoftveres eszkbzékkel,

Integrécios szerverek feliigyelete a biztositott szoftveres eszkdzokkel.

Adatbdzis mentések tarolasa, a mentés sikerességének folyamatos ellenérzése.

Az EMIMA bevezetését kovetd dllapot fenntartdsa, illetve a felhaszndloi kérnyezet
maodosuldsaval annak frissitse, killonds tekintettel a frissitéseket tartalmazé mappdkra, a
fethaszndlék ezen mappakhoz vald jogosultsagara és a frissitéseket végzé login script(ek)re.

A programfrissités kozponti telepitését kovetden a kliens gépeken a programfrissitések
megtoérténtének ellendrzése.

EMMA kliensek telepitése, Gjratelepitése, paraméterezése a Szolgéltatd dltal dtadott leirdsok

alapjan.
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e Munkahelyek kérnyezeti paramétereinek kezelése: A rendszer kiildn modulban és kiilon
rendszergazdai jogosultsaggal biztositja a miikodést befolydsolé paraméterek kezelését.

e Torzsadatok karbantartdsa: Biztositott a kilénbszd tdrzsadatok karbantartasi, frissitési
lehetdsége.

¢ Felhasznaldi jogosulisédgok kiosztasa, kezelése: A rendszer aital biztositott feliileten allithatok
Ossze az elemi jogokbdl a szerepkori jogosultsagok, majd ezek rendelhetdk a felhasznalokhoz.
Amennyiben sziikséges, a szerepkorhéz rendelt jogosultsdgok kiegészithetGek egyéni
jogokkal is.

e Sablonok, (rlapok 1étrehozdsa: Tetszleges szamu és tipusu sablon ((irfap) hozhaté 1étre,
melyek masolhaték, kapcsolhatok munkahelyhez, illetve sablontipushoz.

e Statisztikdk, lekérdezések oOsszedllitdsa: A rendszer kiilon erre a célra biztosit feliiletet,
melyen keresztil az intézményi rendszergazddk tetsz6leges bonyolultsagl lekérdezéseket
dllithatnak Ossze, menthetnek el, s ezeket lehetlség van a felhaszndlék szaméra elérhet8vé
tenni.

¢ Minden olyan paraméterezési feladat, amelynek elvégzési mddja a verzidleirasok,
kézikonyvek alapjan ismert a helyi informatikai munkatarsak részére, és a napi
munkavégzéshez kapcsolddik.

e Szoftver verzidvdltdsok: A TESZT rendszeren a Intézmény informatikai szakembere(i)
teszteseteken keresztiil vizsgaliak ellendrzik az Of verzid funkcionalitdsdt sajat TESZT
adatbéazis haszndlatdval. Amennyiben a funkcionalitast és stabilitast is megfelelének
értékeli(k), sajat hataskorben dont{enek) a verzié éles rendszerbe atemelésérél, élesitésrdl.
Az élesitést kdvetSen a kliens munkadllomasok a kovetkezd inditdskor automatikusan
frissiilnek a szerveren futd verzidra, A frissités soran a Szailitd és az Intézmény szakemberei
sziikség szerint konzultdinak egymassal.

¢ A medikai rendszer miikodéséhez nélkiilozhetetlen, de nem a medikai rendszer részét képezd
rendszerkomponensek, hardver és szoftver elemek lizemeltetési feladatainak ellatasa.

e Gyogyszertorzs karbantartasa, frissitése a Megrendeld altal Dbiztositott szoftveres
eszkozdkkel.

¢ Teliesitmény jelentések elkészitése.

¢ Szakmai statisztikdk elkészitése {pl. gondozdi adatszolgaltatasi kotelezettségek).
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Hibakezeléssel kapcsolatos feladatok, hibakezelés menete

Hiba definiciéja

A hiba az informatikai és kommunikacios rendszer {izemszer{i mikedésétdl torténd eltérés, a
vonatkozo gyartdi vagy helyszinfiiggd specifikacioknak és felhaszndiéi dtmutatdknak, szabvanyoknak,
kotelezé érvényli szakmai ajanlasoknak nem megfelelé miikodés, zavar. A hiba oka lehet hardver,
szoftver és hibas vagy a felhasznéld igényeitdl eltérd konfiguracids beallitas.

A__'."h_ibaeih'é_ri't__é.s_: Defimalésa e Vegz| R _[__#glél_éis
szintjel S R

A hibadllapot definidlasa, adatok regisztralasa, | A Partner oldali | Megrendeld
Eisd szint hibajegy rdgzitése. Kapcsolat felvétele a Call | Rendszergazda,

centerrel. megbfzott

A bejelentés fogadasa, hibajegy rogzitése, | Contact Center | Szallito

Masodik szint
tipizdlasa munkatarsa (Szolgaitatd)

A probléma, a  bejelentés  fogaddsa, | Help desk /] Szdllité
hibafelderités, szlikség szerint adatpontositds, | Szoftver (Szolgaltatd)
Harmadik szint megoldasi  terv, megoldds. Szilkség esetén | konzulens
tovabbi szakért6k bevondsa. A Partnerrel
kapcsolattartas, tajékoztatas.

A bejelentett adatok- el6zmények megismerése. | Szakérté Szallitd
Konzultacid a Help desk / Szofiver konzulens (Szolgéltatd)
munkatdrssal. Szilkség szerint adatpontositas,
Negyedik szint megoldasi terv, megoldas. A Help desk / Szoftver
konzulens munkatdrs tdjékoztatdsa a feladat
statuszarol (a Partner képvisel§jével 6k tartjdk a
kapcsolatot).

Hibaprioritdsok

Amennyiben a Szolgéltato a hiba elhdritdsa soran nem végleges, de a miikodést ideiglenesen
helyredllitd, biztosité athidald megoidast taldl {alkalmaz), vagy a hiba regisztralasakor fennilié
kriilmények megvéltoznak, a hiba prioritdsat a Szolgéltaté a Megrendelvel egyetértéshen a
hibaelharitasi folyamat végleges lezarasaig valtoziathatja meg.

Az lzemeltetés soran elGforduld hibdak esetében a szoigdltaté kategdridkba sorolja az
esetlegesen elGforduld hibdkat, ezek a kategdridk a hibakezelés elvét, mddjat, és a kilonbdz8

’

stlyossagl hibak elharitasanak menetét, és a vallalt reakcididGket hatarozzak meg.

A hiba regisztraldsakor a Sz4llitd (Szolgaltatd) minden hibahoz kategdridja szerint, stlyossdga
és a rendszer m(ikodésére gyakorolt hatdsa szerint hiba prioritast rendel hozza.
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Kritikus Els6bbségi | Magas, rendszerszintet érintd  sulyozottsaga
(Fatalis) prioritds, funkcid, funkcidcsoport, makodés. Strukturalis,
vagy mdkodési logikat, adatkapcsolatot érint§ hiba-
hiany. Az intézmény lGzemszerld miikodését kritikus
1. maddon akadalyozza.

Salyos Magas Komoly kovetkezményekkel jaré hibak- hidnyok:
prioritas. meghizhatésdag, a teljesitmény, az eredmény, a
biztonsagossag, vagy az adatvédelem stb. terén.

Alapfunkcid- Miikddése megkovetelt, hasznélata-

megléte, biztonsagos mik&dése elengedhetetlen:
2. Stabilitas, j0 sebesség, visszakereshetdség stb.

Nagy Nagy Kovetkezményekkel  jard hibdk- hianyok:
prioritas. inkonzisztencia, nem teljesség, tobbértelmiiség-
féfreérthetlség sth.
felfedezése.

Alapfunkcié-Alapkovetelmény: Mikddése elvart,
hasznalhatosaga fontos. Labilitds nem lehetséges. A
3. specifikdciénak atlagosan megfelel.

Kézepes Kézepes Hasznalati értéket jelentSsen novel (vizualitds,
(atlagos) prioritasi.  |default  bedllitdsok,  sebesség,  mennyiségi
feladatvégzés lehetfsége, nem teljesen kész
funkcié-, de mar hasznilhatd, méretezési
probiémak sth.).

Nem az elvdrdsnak, a specifikidcidknak megfeleld
4, mdédon m(ikadik, hibas eredményt szolgéltat sth.

Apré (kicsi} | Alacsony Kényelmi funkcié, szolgdltatds, dokumentécié
prioritasti. [ hianyossaga stb.

Az lzemeltetés sordn eldforduld hibdk esetében a szolgéltaté az aldbbiak szerint sorolja
kategéridkba az esetlegesen el6forduld hibdkat, hatdrozza meg a hibakezelés elvét, médjat, és a
kiildnbozd shlyossagd hibdk elhdritdsanak menetét, és a vallalt reakcididbket.
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Hibuelhdritas, reakcididé

Reakciéid8 az az idStartam, melyen beliil a bejelentéstél szamitva a szolgéltatasi atalanydij
ellenértékeként a szolgdltatd megkezdi a konkrét bejelentéshez kapcsolddé tevékenységet,

A Rendszer tavoli elérését hasznalva a bejelentéshez kapcsolodd tevékenységet megkezdi
vagy a szolgéltato kijelolt szakembere a Megrendel6vel vagy Végfelhasznaléval kézvetien kapcsolatot
vesz fel, hogy a bejelentéshez kapcsolédé eseményrdl, hibardl tovabbi részleteket, informdcidt
tudjon meg.

A kozepes és alacsony. prioritdsd hibdk esetén a Megrendel§ egyes konkrét bejelentéshez
kapcsoldddan a hibaethéritds slirg&sségének ismeretében hozzdjdrulhat a szolgdltatds-leirdsban
szerepld reakcididdknél hosszabb reakcididd betartdsihoz is,

A szolgédltatd a hibaelhdritasi tevékenységet a bejelentett hiba prioritdsdtsl figgéen a
hejelentéstsl szamitott, aldbbi idStartamokon beliil kezdi meg:

Kritikus (a rendszer valamelyik alapvetd funkci6jdnak mikodését gatld) hiba esetén a
hibajavitasi tevékenységet 1 6ran beliil meg kell kezdeni, varhato véghataridejét 1 munkanapon beliil
jelezni kell.

Stilyos és nagy hiba esetén a hibajavitast 2, illetve 4 6ran belill meg kell kezdeni. A véllalt
hatarid6t 1 munkanapon belll jelezni kell.

Kézepes és aprd hibak esetén a hibajavitast 1 munkanapon beliil el kell kezdeni, a vallalt
hatariddt 3 munkanapon betiil vissza kell jelezni.

Rendelkezésre dlldsi idé, reakcididd

Rendelkezésre allasi idé az az id6szak, amelyben a szolgdltaté a bejelentéshez kapcsol6dé
szolgéltatast nyljtja.

A rendelkezésre dlldsi id6 és a reakcididd dsszefiiggése: amennyiben a rendelkezésre Allési
id6 7nap/246ra, a szolgditaté az év barmely napjdn, minden napszakban a reakcidid6nek
megfelelGen végzi a tevékenységet. Amennyiben a rendelkezésre 4fldsi id6 ettd| eltérd, a reakcioidd
teljes idStartamat is csak a rendelkezésre dilasi idS szerinti id@szakban keil figyelembe venni,
Bejelentést kdvetd munkanap a bejelentést kovet§ hétkdznap, kivéve a rendeletben megjelent
munkasziineti napokat.

Sdlyos és nagy hiba esetén a hibajavitast 2, illetve 4 éran beliil meg kell kezdeni. A véllait
hatdridét I munkanapon belill jelezni kell.

Kdzepes és apro hibdk esetén a hiba felderitését 1 munkanapon beliil el kell kezdeni, a véllalt
hatérid6t 3 munkanapon beliil vissza kell jelezni.

Szolgditaté feladatai

Contact Center {izemeltetése

Az Enterprise Communications Magyarorszdg Kft, professziondlis szolgaltatasként kézponti
Contact Centert lizemeltet, fogadja a Partnerek hivasait, regisztrdlja a bejelentéseket. Az év minden
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napjan 24 6ras telefonos elérhetSséget biztositunk Ugyfeleink szamdra. A Contact Center
hibajegykezelést végez. Tovéabbitja a bejelentéseket a Konzulens kollégaknak, akik a szerzédés
értelmében, a lehetd legrovidebb id6n beliil, a hiba prioritasa szerint megkezdik a hiba javitasat,
szakmai tdmogatast nyljtanak, egyeztetnek a Partnerrel.

A rendszer haszndlata egyszer(i, a szolgdltatds gyorsan igénybe vehetd, A bejelentd
folyamatosan nyomon kévetheti a teljes hibakezelési folyamatot, az aktudlis hibajegy stdtuszat, a
hataridéket.

Hibajegy kezel§ rendszer lizemeltetése

A Megrendelének lehet8sége van a hibabejelentéseit a Szolgdltatd altal biztositott hibajegy
bejelentS rendszeren keresztiil megtenni. A Contact Centeren keresztiil torténé bejelentéshez
hasonléan a konzulens kollégakhoz végzik a bejelentéshez kapcsolddé hibafelderitést. Kritikus és
stlyos hibabejelentés esetén javasolt az él§-szavas, Contact Center felé megtett bejelentés, nagy,
kozepes és apré hibak kezelésére a hibajegy kezel§ rendszer.

Konzulens kollégak

A Megrendeld altal jelzett hibajelenségek felderitését a konzulens kollégdk végzik. A
hibajegyekhez kapcsol6dé kérdéseket, pontositdsi igényeket és a jegyek zardsanak tényét 6k jelzik a
Megrendeld felé. Az implementécids idGszak alatt a konzulens kollégék a szerzédéshen megallapitott
mértékben helyszini tdmogatast is nydjtanak.

Fejlesztési és moédositdsi igények elbirdldsa

A Szolgdltatd a bejelentések alapjan a fejlesztést, és médositdsokat generdld, vagy ¢j
igényként jelentkezd kérések esetében fejlesztési erdforras becslés utan igény esetében ajanlatot ad
a Megrendel részére.

A Szolgéltaté a hibajegyek feldolgozdsakor a fenti reakcididéknek megfelelden reagdl a
bejelentésekre. A hibajegy statuszdnak nyomon kovethet8ségét biztositja, illetve a végsd statuszrol
tajékoztatast ad a Megrendel8 részére {megolddsi terv, Uj fejlesztési igényként elfogadva vagy
elutasitva).

Megrendeld/Helyi informatika feladatai

Az intézményen belill jelentkez8 hibajelenségeket elsé szlir6ként sajat kompetencigjaban
prébélja a Megrendeld helyi szakért6je megoldani.

Amennyiben felhasznaléi kezelési hiba, vagy paraméterezési feladat generalédik, amelyhez a
megrendel§ beavatkozdsa nem sziikséges, bejelentésre nincs sziikség. £z aldl kivételt képeznek azok
a rendszer szint(i bedllitdsok és paraméter mddositdsok, amelyek kihatdséval a helyi szakért6 nincs
tisztaban, vagy bizonytalan. Ezekben az esetekben a Szolgaltatd feltétlenil javasolja a kapcsolat
felvételét,

Amennyiben a tapasztalt jelenség intézményi kompetencidban nem kezelhetd, a helyi
szakérté megteszi a bejelentést a Contact Centeren, vagy a hibabejelent rendszeren keresztiil.
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A bejelentést minden esetben a Megrendeld részérél bejelentési jogosultséggal felruhdzott
szakérté(k} teszi meg.

Sem a Contatct Centerbe, sem a hibabejelentébe nem érkezhet helyi sz(irésen 4t nem esett
felhaszndldi hibajegy vagy fejlesztési igény.
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Mellékletek:

1. szamu melléklet:

Jardbeteg saakelldtdsra vonatkozs adatok < * -

tunkahely révid {bebsd neve):
Munkahely teljes neve:
lelleg:

ANTSZ kdd:

ANTSZ megnevezés:

Ellétdsi forma: i

OFP kdd: i

GEP megnevezdse:

telentés készil: i
Kompetencia kod:

Lithald {igen, nem):

Beteg felveheid {igen, nem):
Zarolt {igen, nem);
Telephely megnavezése:
Telefon flax:

Email;

Vezetd fGorvos:

Elldtdsért felel:

Beutald kbteles {igen, nem):
Védettség:

NRR régzités {igen, nemj:
AR jelentés kés201: ) )

Tipus: !

Kotetszdm {normdl);
Kétetszdm {dgyeleti); i
£rvényesség kezdete: [
Ervényesség vége: ) ) i

A munkzhelyhez tartoré fethasinglék
Pecsétszammal rendelkezd fethaszndldk {a techinikal pecséttel rendelkez bk is):

Rovid név [nem kotelezd) {Yeljes neve Jogkar Fitulys |Tudomdnyos fokozat

ok bl Dol g

Pacsétszammal nem rendelkezd felhasznaldk

Révid név {nem kdtefezé)iTeljes neve Jogkor :

\Mogyerdrat

iirébeateg szakellftds, aneszteziolégia, dlagnisztika, fekvdhateg
jelleg: szakelldtds, gondozdl szakellStds, hdzionosi szakelldtds, jelleg szerint |
nam besocrolt, m016, mivese kezelds ;

s2akma: kardiclégia, belgydzydsrat
edeitsée: nemyédett, az eseményldthatd, de az orvosi + dok.nem, azeseménysem
vecellsee: 1dthats i
Hormal dgyviteld ambuldns munkahely, ambulancia, CT-MRI, Patholdgia,
tlpus: Radiolégla, Héziorws, Foglalkoads-agdsiségagy, Ugpeletfambulanda, : H
Laboratérium, Baktedabor, Gandozd ; (
.kﬁtelstémIavaso!lamosianlfio S
Bizonylat szdma | Halézati helye MU megnevezése Oldalszdm Ervényes
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2. szdmi melléklet

. Gondozdéra vonatkozd adatok - - ' ' '

Munkahely ravid {(belsé neve}:
Munkahely teijes neve:
Jelleg:
Szakma:
Lithaté {igen, nem):
Beteg felvehetd {igen, nem|:
Zarolt tigen, nem): ;
Telephely megnevezése;
Telefon ffax: i
Email: ; ;

Koltséghely:
Vezetd fdorvos:
Ellatdsért felel:
Beutalé$ kételes (igen, nem):
Védettség:
NRR rogzités {igen, nem}: i
NRR jelentés készil:
Tipus:
Kétetszam {normal):
Kotetszdm {ligyeleti):
Ervényesség kezdete:
Ervényesség vége:

- . <A munkahelyhez tartozé felhaszndlék oot
Pecséiszammal rendelkezd felhaszndldk (a technikai pecséttel rendelkezdkis):

Révid név {(nem kételez§) {Teljes neve Jogkdr iTitulus fTudomdnyos fokozat

Fall Eadl Dol Il

Pecséiszammal nem rendelkezd felhasznaidk

Rovid név (nem kételezd)|Teljes neve Jogkér

|[Magyardzot

fardbeteg szakelldtds, anesztezioldgia, diagnisztika, fekvébeatep
felleg: szakelldtds, gondozdi szakellstds, hdziorvosi szakelldtas, jelieg
szerint nem hesorolt, mitd, miivese kezelds

szakma: kardioldgia, belpydgydszat

vEdettség; nem védeil, az eseményldthatd, de az orvosi + dok. nem, az esemény
sem ldthaté
Normdl ligyviteld ambuldns munkahely, ambulancta, CT-MRI,

Hpus: Patho!dgia, Radioldgia, Hatlomvos, Foglalkozds-egészségiigy,

Ugyeletfambulancia, Laboratérium, Bakterlahor, Gondozd

‘kotets2dm javasolt a mostani + 10 i

Blzonylat szama | Halbzati helye MU megnevezése Oldalszdm Ervényes
EC-15-07-072 O:A\EC_Bizonylatok\15_Software_lizletdg\EC-15-07-072_ 62/65 2014.10.07.
EMMA_Mdszaki_koncepcidterv.docx




ENTERPRISE
GROUP

CONSULTING

LELET A

SBOFTWARLE

LFLETAT

G
UzLETAG

3.szamu melléklet:

Diagnosztikus munkahelyre vonatkozé adatok | v

Munkahely révid (belsd neve): !
Munkahely teljes neve:
lelleg:

ANTSZ kéd: :

ANTSZ megnevezés: | i

EHatdsi forma:

OEP kéd:

QEP megnevezése:

lelentés késziil:
Komgetencia kéd:

Lathaté {Igen, nemy:

Beteg felvehetd {igen, nemj:
Zarolt {igen, nem):
Telephely mepnevezése:
Telefon ffax:

Email:

Vezetd féorvos:

Elldtasért felel:

Beutal$ kiteles (igen, nem}:
Védettség:

NRR rogzités {igen, nem}:
NRR jelentés késziil: .

Tipus:

Kétetszdm {normdl): H |
Kétetszdm (Ogyeleti): i
Ervényességkezdete:
Ervényességvége:

S “*:A munkahelyhez tartozé felhasznadlek oo ) _
Pecsétszammal rendelkezd felhasindlok: :

Rovid név {nem kitelezd) |Teljes neve Jogkér [Fitutus jTudomdnyos fokozat

sl Bt Eaall

Pecsétszdmmal nem rendelke28 felhaszndlék

Rovid név {nem kitelezd}|Teljes neve Jogkdr
1.
2
Mogyarézat i | z !
jelieg: Igondozél szakelldtds, hdziorvosi szakelldtds, jelleg szerint nem besorolt,
szakma: kardioldgia, belgydgydszat ‘
védettség: {4thatd :
tpus: Radloldgla, Hézlorvos, Foglalkozds-egészsépipy, Ogyelet/fambuiancia, ‘
Bizonylat szdma | Hdldzati helye MU megnevezése Oldalszdm Ervényes
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4, szami melléklet:

“'Mitére vonatkezd adatok

Mté révid {belsé neve):
Miité teljes neve:

Jelleg:

Szakma: j

E4thatd {igen, nemy): _ _ i : i
Felagdatot fogad {igen, nem}: ) ) f_ ;
Zarolt {igen, nem): i
Telephely megnevezése: H :
Telefon /fax: _ _ _ o

Email: : ‘ :

Kéltséghely:

Vezetd féorvos:
Ellatasert felal:
Védettség:

- A munkahelyhez tartozé fethaszndléh @
Pecsétszdmmal rendelkezd felhaszndlok:

Révid név (nem kételezd) [Teljes neve Jogkor Titolus  |Tudomdnyos fokozat

sl Ll ol 0

Pecsétszdmmal nem rendelkezd felhaszndlék

Ravid név (nem kitelezd) [Teljes neve togkdr

|Magyardzat
Jdrébeteg staketl&tds, anesztezioidgia, diagnisztika,
fekvabeteg szakelldtds, gondozdl szakelldtds, hdzlorvosi
szakeifdtds, jelleg szerint nem besorolt, motd, mdvese
jelleg: kezelés
srakma: kardlolégia, belpgydgydszat
nem védett, az eseményldthatd, de az orvosl + dok. nem, az
védetisép: eseménysem ldthatd
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Osztély rivid neve:

Fekvébeteg Osztaly Alapparaméterei

Osztély neve:

Telephely

Telefon/Fax- T

E-mail cim: *

]Osztéiy szakma tipusa {pl Belgydgydszat, kardiolégia):

6. szamit mellékiet:

Fekviheteg Osztily Részlegének Alapparaméteref

lRészIeg QEP- kéd[

Részlep ravld neve
Részleg neve: -

IRésileg OEP megnevezése

Felettes oszléiv

{Rdstleg ANTSZ k6dja:

T_élephe_t_y:

Teléfonlfé)k: Ll

E-mail ¢im:

Részleg ANTS? megneverése:

Részleg szakma tipusa (pl Belgydgyészat, kardicldgla):

Részleg vezels:

Kéitsdghely (ha értelmezett oz intézményten):

Védetiség®:
*1.Nincs/2.Csaka dokumentdcid rejtett, a megjelends
nem/3.Teljes)

Elldtds tipusa:

Minlmum bennfekvési idé:

Ell3tasi forema:

Agyszdm szerz6datt:

Agyszdm ténylages:

Beutaldkoteles {igen/nem):

Rikregiszter adatok régzitdse**:

#4 1. Nemn rdgzithel/2 Kotelead/3. Rogeithet]

Rékregistter jelentés készil {igen/nem):

Rikregiseter betijelzése (intézményen beldlitecnikai kéd}:

Gydgyszervényt haszndl figen/nem);

Pecsét:

fNév:

Eisddleges felvevd orvos;

ElsSdleges kezeld arves:

Résaleg ellatdsért felelds orvosa:

{Részleg fethasandtel: ]
iPecsétsﬁmmalrendelkezﬁfelhas;néfék[techn!kalpecsé!stdmm e )
Rividnév: [Pecsétsiam: Név {+titulus, tud.fok:  {Szerepkin
1.
2.
3.
4,
Pecsétszdm nélkili felhasindldk: {RGvidnév: Néy: {sterepksn
1.
2.
3.
4.

COMSULTIMG
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A jelen dokumentdciéban foglalt informaciék az Enterprise Communications Magyarorszag Kft.
tulajdonat képezik.

A dokumentdcidt az Enterprise Communications Magyarorszdg Kft. meghatdrozott céllal adta ki. Az
Enterprise Communications Magyarorszag Kft. Partnere a dokumentécidt, annak tartalmat kételes

bizalmasan kezelni.

A dokumentaciét, vagy annak barmely részét mdsolni, elektronikus vagy mds mddon sokszorositani,
tovabbitani, tovabbda a dokumentdciéba harmadik személy szdmdra betekintést adni csak az
Enterprise Communications Magyarorszag Kft. engedélyével lehet,

Az Enterprise Communications Magyarorszag Kft, a valtoztatas jogat fenntartja.
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Az Implementdciés iitemezés a véllalkozasi szerz6dés mellékletét képezi, azzal egyiitt
érvényes.

1 Azimplementaciés folyamat keretei, hatariddk, teljesitések

1.1 Feladatai

Az egyes mérfoldkovekhez tartozé szakaszokban a megdllapodds szerinti termékek leszéilitasa,
szolgéltatasok nydjtdsa, tevékenységek elvégzése torténik meg.

1.2 Szakaszai, implementaciés litemezés

Az implementéciés folyamat fontosabb szakaszait / mérfoldkéveit az Utemterv tartalmazza (mely
része a projektalapité dokumentumnak). Az Utemterv folyamatosan aktualizdlhaté, verzibkkal
kezelhets. A mérféldkoveket nem érints lépések, tevékenységek, termékek, szolgaltatasok
elGéllitasa / szallitasa / dtaddsa az Utemtervben a Felek egyetértésével modosithatd. Az aktualis és
egyeztetett adatok Utemtervben térténé mddositasat a Széllité (Szolgéltatd) oldali Projektvezetd
végzi. Az igy aktualizdlt Utemterv az érintett fazis megkezdése el6tt minimum 10 naptéri nappal
keriil dtaddsra MegrendelG részére.

1.3 Feleldsségek és kotelezettségek a megvaldsitds egyes fazisaiban, a mérfoldkévekhez
igazodva:

} COMNSLLTING

Szolgaltatas, feladat: 2. Adatgyiijtés, az Implementécio el6készitése.
1. Projektinditas: EC — intézmény — integrécids 3. A Projektalapité dokumentum 1. verzidjdnak

elkészitése, elfogadasa.

partner.
. _M__eéren_de__lﬁ_ -1 A Projektalapité dokumentum 1. verzi6jdnak elkészitésében kézremikédnek. Cél: a ,PAD", 1.
feleldssége, . | verzidjénak elkészitése és kétoldald elfogadasa.
' '_'_':kﬁ_téless'ésé_ _. Intézményi adatgy(ijtés: Az adatszolgdltatdshan résztvev8 munkatdrsak kijeldiése {intézményi felel8s
o / intézményi megbizott, projektvezetd).
Intézményi struktira, OEP, ANTSZ szerzddési adatok, Orvosok adatal {benne szakvizsgék adatai is),
. Felhasznaidk adatai, Felhaszndloi szerepkérok, Jogosultsagi rendszer,
Hasznailt és egységesitett dokumentumok atadasa Szallitonak,
Integraciés adatok (integracids elvarasok, jelenlegi gyakorlat pontos leirdsa) stb. Egyeztetés az
|| integracids partnerrel.
Migralandd adatallomény 4taddsa Szallitonak. Tavoli elérés biztositasa S24llité szamara.
: Szélil’té_ g :'_ Otemterv készitése, intézményi implementdicid inditdsanak eldkészitése, levezetése.
felel@ssége, | A projektalapits dokumentum 1. verziéjdnak elkészitése. Cél: a ,PAD”, 1. verzidjnak elkészitése és
kotelessége - | kétoldald elfogaddsa.
- Az adatgyiijtés elSkészitése, adatgylijtés, adatok értékelése.
Migralandd adatallomany atvétele, migralas inditasa.
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| Konzultacid.

7. Intézményi struktira felépitése, munkahelyi

Szolgaltatds, feladat:
jellemzék, szerepkdrék, jogosultsagok stb. bedllitésa.

4. Installacid (szerver- és kliens kérnyezet), teszt, L
. . Tesztrendszer: Folyamatos prébalizem.
parameterezes, Rend dai és felh 3161 oktata
5. fnstallacié medikai rendszer (tesztrendszer és jendszergazdal €s e’ aszn 0',0 atds. ,
. . . Eles rendszer paraméterezése és tesztelése.
éles rendszer): Paraméterezés, teszt. 1 Integrécié (laboratéri sithsa &
6. Adatmigralas: EisGdleges és kiilonbdzeti ) htegracio (faboratérium) megvaldsitdsa és

< (o X tesztelése.
konverzié és az eredményének a tesztelése,

Megrenéelﬁ.; Egylittm{ikidés a Szdllitéval és az integrécidban érintett rendszerek Szdllitdival, Szallité és integraciés

"fe_!elﬁssége, || partner kizti egylittmdikddés biztositasa, '

'_k-_‘,ite_lg.s's.égg__'_z A miikodd IT eszkdzok, haldzat, webes kapcsolat és a helyszin biztos(tdsa. Az EMMA programkényvtar {sth.)
o telepitése a Kiiensekre., Tesztelés.

| A medikai szerver eldkészitése (tesztrendszer medikai szervere, éles rendszer medikal szervere) az EMMA
alkalmazds fogadasara. MitkédSképes Admin PC biztositdsa (integrécids sth. feiadatokra).

Felhasznaldi oktatds szervezése, oktatdsi kériilmények biztositasa.
Aktlv részvétel a rendszergazdai oktatdson, a paraméterezési folyamatban. A paraméterezés tesztelése.

Intézményi dokumentumsablonok, szévegsablonok, magisztralis — GYSE- Gydgyfiirdd sablonok regisztralasa a
rendszerben,

Migrélandé adatéliomanyok biztositdsa. Migracié litemezett tesztelése.
KiilsS alkalmazasok és az EMMA medikai rendszer kizti integracidk tesztelése.
Prébajefentés készitése és értékelése (teljesitményjelentés, betegfogadasi jelentés stb.).

7. A folyamatos gyakorlds biztositdsa a tesztrendszeren, az éles rendszeri probailizem inditdsi hatterének
.| biztositésa, A rendszergazdai feladatok gyakorldsa, ellatésa.

Eles rendszer(l probatizem inditisanak elGkészftése.

B Széllfté Az implementdcid szakszer(f elinditdsa, végrehajtasa. A medikai szerver (tesztrendszer medikai szervere,
'_f_éle_!_ﬁ_s_ség_e, °| éles rendszer medikai szervere) telepitése (szerver-OP rendszer, adatbazis-kezeld, EMMA rendszer), teszt,

5&?!?55'53‘3 Admin PC (integrécids stb. feladatokra), telepitési feladatainak elvégzése. Tesztelés.
A migralds ltemezett megvaldsitasa, litemezett tesztelése.
Paraméterezési feladatok elvégzése, intézményi paraméterezési folyamatok felligyelete,

Integracids feladatok, integrécio megvaldsitasa, integracié tesztelése, egylittmiikédés az integricidban
érintett mdsik rendszer szallitéjaval.

A tesztfolyamatok lebonyolitédsa, szakmai tdmogatds nydjtésa.

A rendszergazdai és felhaszndldi oktatds el6készitése és az oktatds megtartdsa. Kéziknyvek ataddsa
Megrendel&nek.

| Konzultdcio. Az implementécié dokumentacisjénak elkészitése, dtadisa.
Szakmai tamogatds nydjtasa. Kézikdnyvek, segédanyagok biztositisa.

Prébajefentés készitése és értékelése {teljesitményjelentés, betegfogadasi jelentés stb.).
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| Az éles rendszer(i prébaiizem szakszer(i el6készitése.

16.  Ertékelés.

17, Szakmai konzultacid,

18,  Atadds- 4tvétel.

9. Support idészak elGkészitése.

Szolgaltatas, feladat:

12. Aktuélis implementdcids tevékenység.
13, Probatizem inditdsa az éles rendszerben.
14, Egyhonapos éles rendszer(i prébaiizem.
15. Tesztelés,

MEg’e“dem Az éles rendszer(i probatizem indit4si hatterének (hardveres, szakmai, emberi eréforrdsbeti,
- feleléssége, . | gyakorlati- haszndlati) biztositdsa.

___ki__:'nt_glgsgé_ge ;| Aktiv részvétel az éles rendszer(i prébaiizem inditasaban.

| Kiilsé alkalmazasok és az EMMA medikai rendszer kdzti integréaciék ellen8rzése.

: _. Az EMMA alkalmazés és az integrécié rendszergazdai tizemeltetésének biztositdsa.
| Ertékelés.

| Atadés- stvétel.

o Sz{’"[té Az 8les rendszer{l prébatlizem inditasa, helyszini szakimai tdmogatdsa 1 hét, atlag 4 f6.
:-_';f__gl__e_lﬁs_s_ége:, "1 Azimplementécié befejezése.
e kotelessége 241 Kiils8 alkalmazasok és az EMMA medikai rendszer kdzti integraciok ellendrzése.

1 A prébaiizem nyomon kévetése, értékelése. Szakmat konzultacid.

Rendszer bedllitdsok hangoldsa, ha szlikséges.

Atadas- atvétel.

Szolgaltatas, feladat: 21. A support iddszak kezdete.

20.  Azimplementacio zarasa, értékelése.

‘Megrendel - | Az implementécids id8szak zdrasa.
. felelssége, . | Eriékelés.

'!‘Ot__e'e-s_Ség-e | Intézményi iizemeltetés (rendszergazdai feladatok).
':_S;éil_f.té_ ' Az implementécids id6szak zarasa.

feleldssége, | g£rigkelés.

kdtelessége

Szerz8dés szerinti support és kdvetési feladatok, konzultdcié, szakmai tamogatés,
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2  Dokumentumkezelés

Az implementdacio dokumentumkezelésének az alapja a bevezetés adminisztracioja.

Az implementdcios folyamat sordn jelentkezd adminisztracidés tevékenységek elvégzése, az
adminisztrdciés rend betartatdsa és feligyelete, melynek alapja a jegyz6konyvek, emiékeztetSk
készitése, Az implementdcids események, a tények, a megdllapitasok dokumentalaséra szolgainak.

{Meliéklet: Emiékeztetd / tegyz&kinyv).

A dokumentumok formija:

Felek a PAD Mellékeitében megadott sablonokat hasznaljdk a dokumentdiasra a projekt teljes
élettartama alatt.
A mellékietben taldlhaté sablonokat elektronikus Gton is eljuttatja Szallité a Megrendeld szamara.

Dokumentumsablonok {példa)

“Melléklet . +| - . Sablon neve:
f 4.1 Emlékeztetd / Jegyz&kdnyv
2 4.2 Atadds- atvételi jegyzékdnyv
3 43 Tesztjegyz6konyv
4 4.4 Hibakezelési jegyz8kdnyv
5 4.5 Oktatasi jegyz6konyv és jelentéti iv
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3  Azimplementacio keretében szallitott termékek / nyijtott szolgaltatésok

A projekt terméke lehet a klasszikus értelembe vett , fizikai termék”, de barmilyen dokumentum elkészitése,
béarmely szolgaltatas elvégzése is.

Jelen szerzddés keretében a kovetkezd termékek keriilnek dtaddsra:

{ Termék/ . | Definiciéja Megualésitdsért/ | Elfogaddsdért -
Funkci6/ ] szallitasért felelds | fefelss -
megnevezése - i

1. | EMMA integralt Az integrélt medikai alkalmazds &s a szerzddésben nevesitett | Széllité Megrendels
medikal rendszer | medikai  alrendszerei,  funkcidesoportjai,  rendszergazdai
modufjai.
2, | EMMA rendszer A rendszer bevezetdsi szolgdltatdsal. Implementdcids | Szallits, Megrendeld
implementdcidja | szolgédltatdsok (felmérés, telepités, paraméterezés, teszt, | Megrendeis
konzultdcid, projektmenedzsment stb.). kszremtikidésével
3. | Miiszaki A Miiszaki koncepcidterv, a Mliszaki lelrds egyértelmlen | Szallité Megrendeld
koncepcidterv, definldlia az EMMA rendszer szerz&dés szerint megkivant
benne: miikddését, felépitését, funkcionalitdsat. A Mifszaki koncepcid a
Miszaki [eirds megvaldsitds, a konkrét implementécié dokumentdcitja az adott
implementaciéra szabva.
Formdtum: MS Word
4. | Oktatas A moédszertanra épltett, a tematika alapjdn tervezetten szallits, Megrendels
elokészitése, (r)r;ig:::ott, rendszergazdai-, kulcsfelhasznaldi-, felhasznéléi Megrendeld
Oktatds kézremiikbdésével
5. | Migracidés Megrendeld a migrdlandd adatdlloményt 4tadja  Szallité | Megrendels Megrendeld
adatallomany képviseldiének, aki a Felek aftal elfogadott litemezés alapjan | (dlomany dtadésa),
Ataddsa, elkésziti az elsddieges konverziot {elvégei a logikailag helyes | Szalfité
Adatmigracié adatok migrdci6jat). A killonbdzeti konverzié az éles rendszerd
prébatizem indulédsa elStt térténik.
Adatmigralds a kivetkezd SzalHtd rendszerének adatbézisabol:
Meditcom Sonitas
6. | Integréicids terv Integracids terv jelenti {a medikai rendszer - laboratériumt | Szallité és az Megrendelé
rendszer, a medikal rendszer - PACS rendszer kozidtti | integraciéban
kommunikécid, adattartalom, funkcionalitds) az afkalmarzdsok | résztvevd
kozotti interfész funkciondlis specifikdciojat (az adott atkalmazds | rendszerek Széllitoi
szempontjabol; a rendszerek kozétti folyamat-definicidkkal | (Megrendeld
egyltt). szakmat
Formdtum: MS Word tamogatasaval)
7. | Integrdcid; A medikal rendszer és a laboratoriumi rendszer kézbtti | SzallitS, Megrendeld
Medikai rendszer | integracié mlszaki megvaldsitisa és annak dokumentacija, Megrendeld

COMSLETING
S ureevdu
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Té;fﬁék/ : - _ De_f_iniciéia SRR N ; Me.guat'ésfté_s_é.r_t/'_"f : Elf_o'gé.déséé'_rt_ s
Funkel6/ ol | saélieasért felelss - | felelds -
S;d_lgél__tat_és_qk g R
megnevezése
Integracié: kdzrem(kodésével,
Medikal rendszer valamint a fabor
ésa rendszer s2allitsja
Laboratériumi kdzremiikidésével
rendszer kozott
8. | Integriclé: A medikal rendszer és a PACS rendszer kdzditl integracio | Szallito, Megrendeld
Medikai rendszer | mdszaki megvaldsitdsa és annak dokumentécidja. Megrendefd,
és a PACS valamint a PACS
rendszer kozétt rendszer szdllitdja
kbzrem(ikidésével
9. | Integrdcid; A medikai rendszer és a gazdasagi rendszer kozdttl integracio | Szallits, Megrendeld
Medikai rendszer | mitiszaki megvaldsitdsa és annak dokumentdcidja. Megrendels,
és a Gazdasagi valamint a
rendszer kdztt gazdasagi rendszer
szallitdja
kéizrem(ikddésével
1G.} Rendszergazdai Oktatasi é&s rendszerhasznélati segédanyagok, Uzemeltetést | Szallitd Megrendelé
és felhaszndléi leirdsok.
keézikdnyvek A felhasznaléi kézikonyv célja, hogy a rendszer felhasznalojanak
rendszerezett  formdaban  &dtadja a rendszer hatékony
hasznélatdhoz sziikséges ismereteket. A felhasznélol kézikonyy
képerny& képekkel gazdagon IHusztrélt, egyszerli nyelvezetd,
informatikai szakkifejezésektdl lehetlség szerint mentes,
kénnyen érthetd és kivethetd nyelvezetet hasznal.
Az (zemeltetSi kézikdnyv célja, hogy a rendszer lzemeltetdi
szdméra a miikddési kornyezettel kapcsolatos elvdrdsokat,
valamint sziikséges bedllitdsokat részletesen leirja.
Formdtum: MS Word
11.| Projektaiapito A PAD tartalmazza a teljes projekt miikidésének lefrasat, | Szallito, Megrendel§
dokumentum feltétel-, felelds- és eszkdzrendszerét, Megrendeld
{PAD) A PAD egy egységes dokumentum formajéban rogeiti a | kozremikdésével

megvaldsitds mikddési kereteit, a mik&déssel kapcsolatos
Ennek keretében a dokumentum
miikdési

megvaldsitdsdban résztvevd szervezetek kizottl egylttmikodés,

alapvetd Informdécidkat.

tartalmazza a szervezell és szabdlyokat, a

a szerepkordk, ehhez kapcsoldddan a feladat- és hatdskorbket, a

projektdokumentdlds szabdlyait, a projekt termékeit -

szolgéltatésait, az ltemezést, a kommunikacid belsé szabélyait.

Formatum: MS Word
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41 Emlékeztets [/ Jegyzdkonyv

Az implementdcios események, a tények, a megdllapitasok dokumentdlasara

EMLEKEZTETO / JEGYZOKONYV

Targy

Datum

Helyszin

Résztvevik Megrendeld oldalardl Szallité (Szolgaltaté) oldalardl

Emlékeztetét /
legyzbkonyvet
készitette

Erintett témakérsék / témak / megallapitisok / dontések*:

Megrendeld képviselfjének aldirdsa Szallitd (Szolgaltatd) képviselSjének aldirdsa

* Csak a Jegyz6konyv tartalmazhat déntéseket, az Emlékeztetd nem.

10
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4,2 Atadas- atvételi jegyzékdnyv

ATADAS - ATVETELI JEGYZOKONYV

Az Atadds - Atvétel
targya

Datum

Helyszin

Résztvevik Megrendel6 oldalarél: Szallitd {Szolgaltats) oldalarél:

A jegyzlkonyvet

készitette

Atadott - atvett termék, | Jellernzdje Megjegyzés
szolgdltatas

A mai napon...

Szallité nyilatkozata:

A Szallitd kijelenti, hogy a leszéllitott termékek / az dltala nyljtott szolgéltatdsok / az elvégzett
tevékenységek a szerzédéshen megfogalmazott kévetelmények szerinti tartalmdak / miikédéstiek /
mindségliek.

Megrendeld nyilatkozata;

A leszéllitott termékeket / az elvégzett tevékenységeket / a nydjtott szolgdltatdsokat a szerzddés
szerinti mennyiségben, mindségben, ellendrzotten dtvettem. Mindségl kifogés sem az dtvett termékek
/ a nyujtott szolgaltatdsok / az elvégzett tevékenységek tekintetében nem meriilt fel.

Megrendeld képviselSjének aldirdsa Szallitd (Szolgéltatd) képviselSjének aldirdsa

11
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4.3 TesztjegyzGkonyv

TESZTIEGYZBKONYV
A tesztelés targya
A teszt tipusa Funkcionalis {rendszerteszt}): Folyamat: Jogosultsag: Integrécios:
Terheléses: Stressz: Migracié: Ozemeltetsi: Egyéb:
Datum
Helyszin
A tesztelt
szoftververzid
Tesztel6(k) Megrendeld oldalardl: SzAallité (Szolgaltato) oldalardl;
A tesztjegyzdkonyvet
vezette
NO. | Tesztelt  alkalmazésteriilet, Mindsités: Feljegyzés, megjegyzés, javaslat {Teszteldk)
funkcid, dat, Kk lat
acah KAPCO ! Megfetelt: | Hiba, higny*?
hivatkozas sth.:
1/ N*/R* /N Tipusa**
Tesztesetek szdma: db | A teszt Megjegyzés:
: {értékelése;*
Ebbd! hibatlan: db
HibAs*: db
1.
2]
Hiba tipusa** Elfogadhaténak A tesztesetek hibatipus | A tesztelds tipuseseteinek besoroldsa (Az dsszes
mindsiilé esetszdm szerinti besoroldsa {db.) | eset %-a)
megoszlds / hibat{pus
(%)
F = Kritikus {fatélls) hiba 0%
S =Sdlyos hiba 0%
N = Nagy hiba 5%
K = Kézepes (dtlagos) hiba 10%
A = Apro hiba 15%

*Sikertelen teszt esetén a Felek megbizottiai (projektvezeték) rendelkeznek a teszt megismétiésérdl, a sziikséges
hibajavitdsokrdl, és hibdkat megelézd tevékenységekrél,

A Tesztjegyz6kényv alapjan a tesztelést mindkét fél megtdrténtnek tekinti, a tesztjegyz8kdnyvben

g #

szerepld adatokat hitelesnek mindsiti,

Teszteld (1.) alafrasa Teszteld {2.) aldirdsa

12
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HIBAKEZELESI JEGY2OKONYV
Targy
Datum 2014,
Helyszin
Hivatkozott
tesztjegyzGkdnyv
Résztvevdk Megrendel§ oldalarél: Szallité (Szolgaltatd) oldalarél:
A jegyzGkonyvet
vezette
No. | Hiba, hiany Minésités: Intézkedés:
ése:
megnevezese A hibatipusa* / | A hiba mindsitése** | Feladat: Felel@s: Hatéridd:
Megrendeldi teszt | / Szdllitdl basorolds
1.
2.
A hiba tipusa* / Megrendeldi A hiba mindsitése** / Szallitéi (Szolgdltatsl) besorolds
teszt

F | Kritikus {fatdlis) hiba 1.| A jelzett hiba javitisra / a hiany p6tldsra kerlil {az eredeti koncepcid
alapjan).

S | Stlyos hiba 2.1 A jelzett hiba javitdsdnak médjdra / a hidny pétidsdra Szallitd
haladéktalanul Uj javasiatot tesz Megrendel6nek.

N | Nagy hiba 3.1 A regisztrdlt hiba / hiany Megrendel8 oldali pontositast igényel. (A
pontositdshoz Sz3liltd szakmai konzultacidt biztosit.}

K | Kézepes {atlagos) hiba 4, A Tesztjegyzdkonyvben regisztralt adat nem a jelen termék eldzetesen
miiszakilag definiait tipusara / mindségére [ tartalmdra / 6sszetételére /
miikodésére / funkcionalitisdra vonatkozik, a jelzett eset kezelése
{megvaldsitasa) nem jelen szerzddeés része.

A | Aprd, kicsi hiba 5. A Tesztjegyzékényvben jelzett adat {eset, miikodés stb.) nem mindsiil
hibdnak- hidnynak.

Dontések, intézkedések dsszefoglalasa:

A dbntés leirdsa.

Megrendels képviselSjének aidirdsa Szallité (Szolgéltatd) képviselGjének aldirdsa

13
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4.5 Oktatasi jegyzdkanyv és jeleniéti iv

OKTATAS! JEGYZOKONY

Oktatas targya

Datum

Helyszin

Oktatasi anyag
elérési helye:

Oktatd(k)

Jelenléti iv

Munkahely /

No. Név Beosztas N
Szakteriilet

9.

10.

Az oktatas az Enterprise Communications Magyarorszag Kft. oktatdsi tematik&nak, oktatasi tervének
megfelel6en a medikai rendszerhaszndlat kéveteiményeinek részletes ismertetésével megtortént.

Visszaellendrzés: Megallapodas szerinti szakmai konzultacio keretén belii térténik.

Oktatd (1.) aldirdsa Oktaté (2.) aldirdsa

14
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3. sz. melléklet
Napidijak

Junior programozd 58.000 | Minimum 1 éves programozéi tapasztalat az
ajanlott megoldas altal hasznalt informatikai
kérnyezetben. Részvétel sikeresen zarult
projektben.

Programoz6 87.000 | Minimum 2 éves programozdi tapasztalat az
ajanlott megoldas dltal haszndit informatikai
kérnyezethen. Részvétel sikeresen zéruit
projekthen.

Senior programozd 138.000 | Minimum 4 éves programozoi tapasztalat az
ajantott megoldds dital hasznalt informatikai
kérnyezetben. Részvétel legalabb 1 sikeresen
zarult egészségiigyi informatikai projekthen,

Rendszerszervezd 138.000 | Minimum 3 éves rendszerszervezdi
tapasztalat az ajanlott megoldds dltal hasznalt
kornyezetben. Részvétel legaldbb 2 sikeresen
zarult egészségiigyi informatikai projektben.

Junior konzulens 87.000} Minimum 1 éves konzulensi tapasztalat.
Részvétel sikeresen zérult projektben.

Konzulens 115.000 | Minimum 2 éves konzulensi tapasztalat.
Részvétel sikeresen zarult projektben.

Senior konzulens 173.000 | Minimum 4 éves konzulensi tapasztalat.
Részvétel legalabb 1 sikeresen zérult
egészségiigyi informatikai projektben,

Projektvezetd 138.000 | Minimum 3 éves projektvezetdi tapasztalat.
Senior projektvezet§ 173.000 { Minimum 5 éves projektvezetdi tapasztalat,

legalabb 2 sikeresen zarult egészségiigyi
informatikai projekt vezetdje.

Asszisztens 58.000 | Projekt asszisztensi tapasztalat.
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4. sz. melléklet
Teljesitésigazolas

Megrendeld:

Vaszary Kolos Kérhaz

2500 Esztergom, Petéfi S. u. 26-28.
Vallalkozo:

Enterprise Communications Magyarorszag Kft.
1138 Budapest, Vaci at 117-119.

ldGszak: 2015,

Targy: Enterprise Multi Medikai Alkalmazas (EMMA) igénybevétele

Megrendel6 képvisel6i jelen teljesitésigazolds aldirasdval kijelentik, hogy a 2014-5052/00000017
szamu szerz8dés alabbi tételei a szerz6désben rogzitett szakmai kdvetelményeknek megfelelGen
teljesiiltek, azok teljesitését elfogadjak.

Megnevezés Mennyiség Mennyiség Egységar Nettd érték
egység
Enterprise 1 630.000 db 630.000 Ft 630.000 Ft
Multi Medikai
Alkalmazas
igénybevétele
Nettod Osszesen (HUF): 630.000 Ft

Fentiek alapjan a Vallalkozo

630.000 HUF +afa
azaz Hatszazharmicezer HUF + afa

6sszegl szémla benyujtasdra jogosult (az AFA felszamitds a hatalyos AFA térvény szerint torténik).

Budapest, 2015,

.................................................

Megrendel& képviselGje
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5. sz. melléklet
Kapcsolattarték
Meghizo részérdl:
a) SzerzOdeéses kapcsolattarto:

Név: Lugosi Krisztina

Cim: 2500 Esztergom, Petdfi S. u. 26-28.
Telefonszam: 06-30-303-6170

E-mail: kriszti.lugosi@vaszary.hu

b) Technikai kérdésekben:

Név: Mitru Roland

Cim: 2500 Esztergom, Petdfi S. u. 26-28.
Telefonszdm: 06-30-340-7757

E-mail: roland.mitru@vaszary.hu

Véllalkozd részéréi:

a) Szerzédéses kapcsolattarto:

Név: Prohaszka ldikd

Cim: 1138 Budapest, Vaci Gt 117-119.
Telefonszam: +36-30-201-3533

Fax: 1-471-2402

E-mail: prohaszka.ildiko@enterprisegroup.hu

b) Technikai kérdésekben:

Név: Téth Miklés

Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 117-119.
Telefonszam: +36-30-870-6905

Fax: 1-471-2402

E-mail: toth.miklos@ enterprisegroup.hu

c) Konzultacio, hibaelharitds elérhetdsége:
Név: Téth Miklds

Cim: 1138 Budapest, Vaci (0t 117-119,
Telefonszam: +36-30-870-6905

Fax: 1-471-2402

E-mail: toth.miklos@ enterprisegroup.hu
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Tartalom
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. A SZALLITO ADATAI

Szallito cégneve: Enterprise Communications Magyarorszag Kft

Szallité székhelye: 1138 Budapest, Vaci at 117-119. VACI GREENS , A" épiilet.
Szallit6é addszama: 13835462-2-41

Széllité cégjegyzék szama: 01-09-875754

Széllitd pénzforgalmi jelzdszéma: MKB 10300002-10317104-49020013
Szallité internetes honlapjanak cime: http://www.enterprise-group.hu/
Sz4ilité Contact Centerének elérhet&ségeit az ASZF XVI. pontja tartaimazza.

. AZALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK TARGYA ES HATALYA

1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek célja, targya és személyi hatdlya

Az &ltaldnos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Szallitd &ltal széllitott termékek és
nyljtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd altalanos szerzGdési feltételeket, a szdllitds és
szolgdltatds igénybevétele soran a Felek kdzott keletkezd jogokat és kbtelességeket tartalmazza.

2. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek idébeli és teriileti hatalya

Az ASZF a kihirdetés napjatol az ezt kévetSen kdzzétett médositasokkal, visszavondsig hatalyos. Az
ASZF alapjén a Szallité Magyarorszag teljes teriiletére szallit és nyUjtja szolgéltatasait.

3. Az ASZF kozzététele
Az ASZF és annak kivonata Szallitd székhelyén és a http.//www.enterprise-group.hu/ internetes
honlapjan megtekinthetd, arrdf masolat kérheté.

. A SZERZODES

1. A Széllitd és a Megrendels kozott [étrejovd szallftdsra irdnyuld szerz@déses kapcsolatok
feltételeit jelen ASZF és az ASZF alapjan Iétrehozott Egyedi Szerzédés (tovabbiakban
egylittesen: Szerz8dés) szabdlyozzak.

2, A jelen ASZF a Megrendelének a Szallitéval kozolt valamennyi megrendelése tekintetében
iranyadd szabalyokat tartalmaz, a felek ettél eltérd kifejezett megallapodésa hidnyaban.

3, Felek kozott, az Arajanlat és az ASZF egyedi egyeztetését kovetSen, a Megrendelés
elkészitésével és koicsdnds elfogadasaval a felek egybehangzd akaratnyilvanitasat tlikrdzd
dokumentum: Egyedi Szerz8dés jon létre.

4. Egyedi Szerz8désnek mingsil a Szallité altal elfogadott Megrendelés, vagy a felek aital aldirt
egyedi szerzGdés dokumentum, azok dsszes csatolt vagy hivatkozott mellékletével egyiittesen.
Megrendelésnek mindsiil minden a Szdllité részére eljuttatott, megrendelésre irdnyuid
egyértelm( {rasheli akaratnyilvanitas, amennyiben ezt Széllitd {rashan visszaigazolja, vagy a
megrendelést részben vagy egészhen teljesiti.
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5. Egyedi Szerzddés megkdtésével Felek igazoljak, hogy az Altaldnos Szerzidési Feltételeket az
ajanlat mérlegelése sordn elolvastak, értelmezték, egymassal minden szilkségesnek tartott
adatot, feitételt egyedileg megtargyaltak.

6. Megrendelés aldirdsaval Felek igazoljak, hogy a Ptk. 205/8.§ (2) bekezdése alapjan, jelen ASZF
nem tartaimaz olyan feltételeket, amelyek a szokasos szerzddesi gyakorlattdl, valamint a
szerzddésre vonatkozo rendelkezésektd! |ényegesen vagy a felek k6z6tt korabban atkalmazott
szerzédés barmely kikotésétdl eltérnek, az esetleges eltérd feltételeket az Egyedi
Szerz6désben rogzitették, melyet, az ASZF-el egyiitt, a Megrendelés aldirdsdval egyidejileg,
tovabbiakban magukra nézve kitelezének fogadnak el.

7. Felek az Egyedi Szerz&dést, Felek altal kézds megegyezéssel, {rdshan rogzitett médositasait,
kiegészitéseit is a Szerz8dés részének tekintik. Az érvényesen mddositott rendelkezések a
kordbbi vonatkozé rendelkezések helyére lépnek, egyebekben a Szerzédés tartalmat a
mdédositasok nem érintik.

8. A fentiek szerint, az egyedileg megtargyalt, egyeztetett ASZF, az Egyedi Szerz6désben rogzitett
kiegészitd vagy mddositd feltételekkel, adatokkal egyiitt, a felek kdzotti teljes megallapodast
(Szerzddés) alkotjak.

9. A Felek &ltal, a Szerz6dés tirgyaban egymdssal megosztott minden tovabbi informacio,
dokumentum, kdzlés, vagy megdllapodas, kifejezett eltérd megdllapodas hidnydban, a Felek
kozott 1€trejott Szerzddés alapjan és elsddlegességével értelmezendd,

10. Amennyiben az ASZF rendelkezé részében foglaltaktdl az egyedi szerzddés, illetve az ASZF XVI.
pontjaban felsorolt valamely fiiggelékének rendelkezése eltérnek, Ggy elsésorban az egyedi
szerz6dés, masodsorban a fiiggelékben foglaltak az irdnyaddk.

11. Jelen ASZF-re, illetve az annak alapjén kotott Egyedi Szerzédésekre a magyar jog irdnyadd
azzal, hogy az druk nemzetkdzi adasvételi szerz6déseirdl s2616, Bécsben 1980-ban elfogadott
egyezmény, a CISG szabalyai nem alkalmazanddak,

12. A szerz8dés teljesitésének feltétele Szallité részérdl, hogy a teliesitést ne gatoljak a Szallitd
akaratatol fliggetlen tényezdk, igy: jogszabalyi elbirdsok, kllkereskedelmi jogi nemzeti vagy
nemzetkozi efirdsok, tovabbd embargdk, ésfvagy egyéb szankciok, korldtozdsok.

13. Jelen ASZF vagy az Egyedi Szerz6dés egy vagy tobb rendelkezésének esetleges
érvénytelensége a Szerz8dés érvényességét, vagy annak tovabbi rendelkezéseit nem érinti.
llyen esetben az érintett rendelkezést Ggy kell értelmezni, ahogyan az a hatélyos jogszabélyok,
jelen szerzédés és a felek feltételezhetd akarata alapjan, a legkevesebb mddositassal
érvényesen értelmezhetd. Felek az adott rendelkezés megfeleld szovegvaltozatdnak
kialakitasaval, jelen szerz8dést kézbsen, irasban madositjak.

14, Az ASZF-t a Szallité ugyanezen pontban meghatérozott médon egyoldaldan médositja. Széllitd
a modositott ASZF-t koteles hatédlybalépését megelézéen 30 nappal irdsban a székhelyén és
internetes honlapjan kbzzétenni és a modositésrol koteles Megrendel6t, a hatédlybalépést
megel8z8en 30 nappal IV. 2 pontban megjeldlt médon értesiteni. Felek a médositott ASZF-et
elfogadidk és magukra nézve kdtelezének tekintik, amennyiben azt a hatalybelépés napjaig
irashan nem kifogasoljdk.

15. Jelen ASZF egyes rendelkezései az egyedi szerzédésben rogzitett termékek és igénybe vett
szolgaltatasok jellegére tekintettel ertelmezenddk.



ENTERPRISE
GROWPR

Pl

Hor
GzLETAn a8

brLeThn

SOFTWARE . CORNSULTING

DzLETAD 21 oreevAn

IV. FELEK, EGYUTTMUKODES

1. Megrendeld koteles megjelini képviselSit és azok allandd elérhetdségét, a Szerz6déshez
sziikséges minden tovabbi adatot rendelkezésre bocsatani, tovabba ezek valtozdsarol Szailitot
haladéktalanul, frdsban értesiteni, ezek elmulasztdsdbdl eredd karért Megrendell teljes
feleldsségge! tartozik.

2. A Szerz6dést érintd, a Felek kozott folytatott dsszes, a Szerzédés részét képez8 informécio
cserének, illet6leg barmelyik Fél altal kiildott értesitésnek vagy nyilatkozatnak frasban kell
térténnie és abban az esetben tekintendd teljesitettnek, ha az aldbbi mdédszerek
barmelyikével kézbesitik, és azt a cimzett dtvette:

— telefax vagy elektronikus levél, ha a fogad6 fél azt visszaigazolja, vagy igazolhaté médon
megkapta.

— személyes kézbesités atvételi elismervény ellenében a fogadd fél kijeldlt, megfeleld
képviselBje szamadra;

— tértivevényes ajanlott levél;

3. A Felek, jelen Szerzédéssel szabélyozott kapcsolatukban mindvégig egymas anyagi, lizleti és
erkdlcsi elényének kilcsonds maximalizéldsara torekednek.

V.  SZERZODES TARGYA

1. ASzerz8dés keretében Szallitd, az Egyedi Szerz6désben megjelolt

—  Széllitményokat (Berendezéseket ésfvagy Szoftvereket) értékesit, illetve

—  Szolgaltatisokat (killonosen: Rendszer Tervezése és/vagy Telepitése, ésfvagy Uzembe
helyezése) teljesit, (tovabbiakban egyiittesen: Szailitas)

2. Megrendeld részére, aki

— biztositja a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges elbfeitételeket (ElGfeltételek)

— a Szallitmdnyokat a Szerz8déshen megjellt feltételek szerint sajit felelGsségére atveszi
{Atvétel), és

— azokat kizarolag a Szerz6dés, tovdbbd a jogszabdlyok eldirdsai szerint, sajat felel8sségére
hasznélja {Hasznélat), tovabbd

— a Szerz6dés ellenértékeként Szallitd részére, a Szerz8désnek megfeleld Vailalkozéi Dijat fizet
{Fizetés).

A, ASzallitdi teljesités elbfeltételei

3. A Megrendeld a Szallité Aaltal megjeldlt hataridGben koteles biztositani a Szerzédés
teljesitéséhez, a Megrendel§ 4ltal szolgiltatandd minden sziikséges adatot, informaciot,
kifizetést, engedélyt, hozzajaruldst, eszkbzt, szerz§dést, személyzetet, vagy mas elvi vagy

targyi feltételt {tovabbiakban: Eléfeltétel)
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4. A Szdllito altal vallalt {rész} teljesitési hatdrid6k a megfefel6 Megrendel6i El6feltételek teljes
kor(i teljesitését kovetd nappal szamitandok.

B.  Szallitmdnyok jellemzéi

5. A Szerz8dés keretében szdllitott Berendezések, Szoftverek, Szolgéltatdsok (Szallitmany)
megjeldiését és a széllitas illetve szolgdltatasok teljesitéséhez sziikséges egyes feltételeket,
adatokat, az Egyedi Szerz8dés tartalmazza,

6. Tartalmazza egyebek mellett igy a Berendezések, Szoftverek, Szolgéltatdsok megjeldlését, a
Szallitmany atadédsanak és a Szolgdltatdsok teljesitésének ElGfeltételeit, Helyét, a Teljesités és
Fizetés Gtemezését, a Szdllitmanyokra és Szolgéltatdsokra vonatkozd killonds feltételeket,
eldirasokat,

A Szallitas az alabbi szolgiltatasokat foglalja magdaban:

7. A Széllitds tartalmazza az Egyedi Szerz§déshen megjeldlt Berendezések ésfvagy Szoftverek
Szallité részérgl torténd beszerzését, véds csomagoldsat, téroldsat, Szallité telephelyén vagy
egyes szoftverek esetén a Szdllitd szerverérdl torténd letdltés biztositasat, és a Szailitmanyt
érintd koltség és kockdzat viselését a Szdllit6 telephelyén a Fuvarozénak térténd tényleges
atadas iddpontjéig, de legfeliebb a Szallité 4ltal biztositott szallitasi hatdrnapon, a Szallité
telephelye szerinti munkaidd végéig.

8. Az Egyedi Szerz6désben megjelslt igény esetén a Szdllitas tartalmazhatja tovdbba az adott
széllitmdanyra, vagy szallitdsra vonatkozd biztositds megkotésének Szallité részérdl torténd
kbzvetitését is.

9. AS:zallitmanyck részietes leirdsat az Egyedi Szerz8dés tartalmazza.

A rendszer tervezése, az alabbi szolgaltatisokat foglalja magéban:

10. A szolgaltatas tartalmazza az Egyedi Szerz&désben megjeldlt Rendszer kiépitésének
megtervezését, ennek eredményeképpen a Terv Dokumentdcio elkészitését, mely tartalmazza
a Megrendels altal atadott ElSzetes Informdcidk alapjan, a Megrendel§ dltal megjelolt
Kovetelményeknek megfelel§ Rendszer kiépitéséhez el6reldthatdan szilkséges Berendezések,
Szoftverek és Szolgadltatasok megjelolését.

11. A Megrendel§ altal meghatérozott Kovetelmények a SzerzGdés mellékletét képezik, és azokat
a kovetelmény mutatdkat (igy pl. Kulcsfontossdgl Teljesitmény Jelzéket — KPI -), és azok
elvart értékeit tartalmazzdk, melyeket a tervezéssel és a tervezendd Rendszerrel szemben a
MegrendelS tdmaszt. Kovetelmények kidolgozasit a Megrendeld, a Széllitéval egyeztetve
végzi. Atervezd a tervezést és a tervmddositdst a Megrendel§ éltal kdzdlt Kévetelmények
szerint végzi, de nem fogadhat el olyan utasitast, amely a rendelkezésére 41l informdcick
alapjan jogszabélyokkal, hatdsdgi engedélyekkel, vagy 3. fél jogaval ellentétes, vagy melynek
teljesitése az élet- és vagyonbiztonsagot el6reldthatéan veszélyeztetné.

12. A Szolgaltatdsok részletes leirasat az Egyedi Szerz8dés tartalmazza.
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Arendszer telepitése, lizembe helyezése az alabbiakat foglalja magéaban:

13. A Rendszer Telepitése szolgaltatds tartalmazza a munkateriiletre torténd kiszallast, a
termékek kicsomagoldsat és Osszeszerelését, a Szerzdés targyat képezl eszkdzok
csatlakoztatdsat, a késziilékek meglévd mellékdllomdsi haldzatra torténd csatlakoztatdsat, a
rendszer Egyedi Szerz8dés szerinti konfiguralasat, az ellendrzé vizsgalatot, az adtadas-atvételi
jegyz8konyv felvételét, valamint a kezelSk betanitdsat. Az installdlds nem tartalmazza a
vonalhélézat kiépitését és atterhelését, vagy mas az Egyedi Szerzdéshen nem szerepld
el6feltétel vagy intézkedés biztositasdt, ezeket eltérd megdifapodas hianydban Megrendeld
biztositja.

14. A Szolgéltatasok részietes leirdsat az Egyedi Szerzfidés tartalmazza,

A szerviz illetve karbantartasi szolgaltatas az alabbiakat foglalja magahan:

15. Szervizelés illetve karbantartdsi szolgaltatds igénybevétele esetén Felek a szolgdltatasok
tartalmat és feltételeit az Egyedi Szerzddésben rogzitik, a szolgaltatasok dijazdséat az Egyedi
Szerzédésben megdllapitott dijszabds, ennek hidnydban, a Szallité hatdlyos arlistdja
tartalmazza.

16. A Szolgéltatasok részietes leirasat az Egyedi Szerz8dés tartalmazza.

C. Kockazat atszallas

17. A Felek altal biztositott Informacid, teljesitett Szallitmany vagy Szolgdltatas kockdzata:

- Berendezések és adathordozdn dtadott Szoftverek esetén, a Szallitd telephelyén, az adott
Szallitmany Széllitasi Hatdridejével egyidejiileg (megrendeldnek vagy a fuvarozénak torténd
atadas idépontjatsl vagy késedelmes dtvétel esetén a Széllitasi Hatarid6 napjdn, a rendes
munkaidd végétél) szall 4t a Megrendelbre.

- Szoftverek esetén, amennyiben Szallité azokat nem adathordozon adja at, a Szallité altal
megjellt elektronikus tarhelyrgl torténd letoltés biztositdsanak napjatol széll 4t a
Megrendeldre.

- Szolgdltatas esetén a teljesités helyén, a Szolgaltatds teljesitésétdl kezdddden (dtadds-atvétel
napjan, ennek hidnyaban a készre jelentés idépontjatdl} viseli a Megrendeld,

- Bizalmas Informdcid esetén, az atvétel helyén a fogadd Fél dltal térténé atvétellel egyidejlileg
szall 3t a fogadé Félre.

18. A Megrendel§ kiilon irasheli kérésére és koltségére a Szallité a Szallitmanyt a szokasos
fuvarozdsi karok ellen biztositja.

VI. SZERZODESHEZ KAPCSOLODO JOGOK

1. A Széllité kijelenti, hogy az altala teljesitendd Széllitmanyok, illetve azok barmely részének a
Megrendeld altal, jelen Szerz8dés szerinti igénybe vétele nem sérti harmadik személy szerz6i



ENTERPRISE
GROUP

RLE4

SOFTWARE o DONSULTIMNG
[IEIEAFE B

BZLETAG BE BRS gzierAn

10v

GBzLeT A

v _ ot

jogdt, szabadalomhoz, védjegyhez, ipari mintaoltalomhoz f{iz6d8, forgalmazasi vagy mas
iparjogvédelmi oltalmat élvez§ jogat.

2. Szallité a Széllitmanyok rendeltetésszer(i haszndlatdhoz szilkséges szellemi alkotdsokhoz
fiz8d 0 és szerzdi joggal (,Szerzdi Jog") kapcsolatos jogokat biztositia a Megrendel§ szdmara.
A SzerzGi Jogokkal kapcsolatos kiegészit§ feltételeket az Egyedi Szerzédés tartalmazza.

3. Amennyiben a Szdllitd altal végzett teljesités {Széllitmany vagy Szolgéltatds) haszndlata
Megrendeld részérdl 3. fél engedélyéhez kotott, a Szallitmény vagy Szolgditatds haszndlatdra
Megrendel6 csak az adott engedély bemutatdsat kovetden jogosult. Szallité az adott teljesités
atadasat az engedély MegrendelS altal torténd biztositasdig, Megrendeld koltségére és
kockazatara elhalaszthatja.

A.  Szoftverek hasznalati joga

4, Amennyiben a Szallitd teljesitése sordn szoftverek is szdllitdsra keriilnek, akkor a felek
kotelesek az Egyedi Szerz6désben a szoftverekkel kapcsolatos részletes és mindenre kiterjedd
szerzBi jogi feltételekr8l megéllapodni.

5. A Széllité feljogositja a Megrendeld képvisel§jét a Szoftvernek a megvasarolt termékekkel
Osszefliggl, és a SzerzGdésben meghatdrozott cél elérése érdekében vald vdltozatlan
formdban torténd haszndlatdra, a hasznalati feltételek mértékéig és médjanak megfelelen,

6. Megrendeld kételes gondoskodni, hogy a Szallitd altal atadott Berendezéseket, Szoftvereket
vagy Szolgaltatdsokat kizdrélag a Szallito altal kozolt feltételeknek megfelelden haszndljak. A
Szerzddést vagy a Szillitmannyal kapcsolatban Megrendeld részére édtadott haszndlati
feltételektsl eltérd, vagy azt meghaladé mérték( hasznalat silyos szerz8désszegésnek
mindsiil, mely Szallitd vagy 3. fél részére kart okozhat, mely karért Megrendeld korlatozas
nélkiil, ahjektiv felelésséggel tartozik.

7. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szallitonak kizardlagos joga a Szoftver hasznélati
joganak hiztositdsa és feltételeinek meghatdrozdsa (értékesités, heépités, sth.).

8. A Szoftver haszndlatara kizédrdlag Megrendeld, illetve az Egyedi Szerz§idésben megjelolt mds
személyek jogosultak. Megrendels sem a Szoftvert sem annak részét képez§ informaciét vagy
a szoftver masolati példanyat harmadik személyre nem ruhazhatja at, semmilyen médon nem
teheti azok szdmdra hozzaférhetdvé. A Szoftverek masoldsa tilos, mdadositdsdhoz a Szallité
irasbeli engedélye szitkséges.

9. Standard szoftverekkel és tobbek kdzott példdul merevlemezre vagy egyéb adathordozéra
ramentett szoftverekkel kapcsolatban a Megrendel6nek nem kizérélagos, korlatozott
felhasznalasi joga van arra, hogy azokat az adott standard szoftverre vonatkozé felhasznalasi
feltételek szerint, valtoztatas nélkill, a kijelolt eszkézokdn haszndlja.

10. Amennyiben a Széllité &ltali szolgdltatdsny(jtds magdban foglalja harmadik felek &ltal
rendelkezésre bocsatott szoftver biztositasat, a szoftver szerz8jének vagy egyéb szerz8i jogi
jogosultjanak kiilonods szerzddési feltételei is irdnyadok, melyek a Szoftver atvételével illetve
hasznélatdval automatikusan az Egyedi Szerz8dés részévé valnak.
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B. Tervdokumentacid hasznalati joga

11. A Megrendel6 a Tervdokumentécidt (akdr egészében, akdr részleteiben) csak egy alkalommal,
véltoztatas nélkiil, és csak a szerz8déshen megjeldlt céira, mddon és mértékben hasznalhatja
fel. A Tervdokumentécit tilos sokszorositani vagy harmadik fél szdméra hozzaférhet6vé
tenni, Az esetlegesen sziikségessé vélé mddositdsokat Megrendel$ igénye alapjan Széllito
végzi el.

12. A Szallité szavatol azért, hogy a tervben foglalt megoldasokra harmadik személynek nincs oly
joga, amely a Szerz6dés szerinti felhasznalast akadalyoznd, vagy amelynek alapjan harmadik
személy dijazdst vagy kartéritést kovetelhetne.

VIl. SZERZODES ELLENERTEKE

A.  Dijak

1. Az Egyedi Szerz8déshen megjelolt Szallitmanyok ellenértékeként, tovabba a Szerzédés szerinti
jogosultsdgok és korldtozdsok ellentételezéseként, Megrendeld a Szerzddésnek megfelelGen
dijakat és kiltségeket fizet Szallit6 részére (Véllalkozdi Dij).

2. AVillalkozéi Dij kizardlag a Szerzédésben megjeldlt tételeket (Széllitmanyokat
Szolgéltatdsokat és koltségeket) tartalmazza, a Szerz6désben megjeldlt vagy késébbiekben
kozosen kialakitott és irasban rogzitett Teljesitési Feltételek {pl. teljesitési {itemezés, hely,
mod, kovetelmények) szerint.

3. Megrendel§ a Vallalkozéi Dijat szolgaltatastdl és megéllapoddsto! fliiggden az aldbbi mddokon
teljesitheti:

a. Felek a szerzGdéses ellenértéket Forintban (HUF) allapitjék meg és Megrendels ennek
megfelel8en Forintban teljesiti fizetési kotelezettségét.(Forint ligylet)

b. Deviza alapl elszdmolds esetén Felek az ellenértéket Eurdban (EUR) éliapitjsk meg, de
Megrendeld Forintban teljesiti fizetési kitelezettségét. (Deviza alap( ligylet)

¢. Felek a szerzfdéses ellenértéket Devizdban allapitjdk meg és Megrendel§ ennek
megfelelSen Devizdban teljesiti fizetési kotelezettségét. (Devizds ligylet)

4. A teljes(tés soran felmerilt indokolt és el6re nem lathaté kiegészité kéltségeket, tovabbd
Megrendel§ 4ltal egyébként igényelt modositdsok vagy igénybe vett kiegészitd szolgaltatdsok
és termékek dijat Megrendeld, az adott esettdl filggben a Szerz8désben megdllapitott dijakkal
aranyosan, Széllité kdzzétett aktudlis Tajékoztatd Arlistdja szerint, ennek hidnyaban 3. fél
szamléja alapjdn kialakitott koltség szamla szerint teljesiti.

5, Amint Szallitd szdmara felismerhetdvé valik, hogy a Szerz8dés teljesitéséhez, a Szerzédésben
foglaltakhoz viszonyitva, kiegészité szolgdltatds igénybevételére illetve termék vagy jog
beszerzésére van sziikség, gy err6l megrendel6t haladéktalanul, az ok megjeldlésével,
irasban értesiti. Amennyiben Megrendel6 ezzel szemben 1 munkanapon beliil kifogast nem
kozol, vagy a dontésének hatdridejét nem jelli meg, ez esetben a Megrendelés médositasat
Felek elfogadottnak tekintik. A szerz8dés mddositasaval kapcsolatos kiegészitd koltségeket,
illetve a javasolt szitkséges mddositds Megrendel( altali irdsos elutasitasédbol eredd esetleges
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kdrokat (ide értve a Szerzddés teljesitésének részieges vagy teljes lehetetleniilését vagy hibés
teljesitését) Megrendeld viseli,

6. Amennyiben a Szallitd beszallitéinak drai a szerz§dés teljesitésének idétartama alatt a
szerz8déskotéstdl szamitva legaldbb 1%-kal névekszenek, ugy Széllitd jogosult az drat, az
aremelkedés mértékéig, kiitn értesités mellett felemelni.

7. A jelen ASZF VII. 3.b} pontjaban részletezett fizetési mod esetén, ha a termék/szolgéltatas
Megrendeld &ltali megrendelésekor és/vagy elGzetes drajénlat rendelkezésre bocsatdsakor
érvényben lév8 a szillité aktudlis szdmiavezeté bankja  altal kiadott deviza eladdsi
arfolyamhoz képest az arfolyam a teljesités, illetve a szadmlakiéllitas idGpontjaig emelkedik, a
Szallitd jogosult ennek megfeleléen modositani a termék/szolgaltatas &rdt, és a szamlat
kidllitani.

8. A jelen ASZF VIl 6., és 7. pontjaiban részletezett drkorrekciok a teljesitési hataridét, fizetési
ltemezést nem érinti.

9. Megrendeldnek felréhaté késedelem esetén a Szallité jogosult az arfolyam és beszerzési 4r
valtozasa miatt megfelelé drkorrekciét érvényesiteni, kiilén értesités nélkiil. A fentieknek
megfelel drkorrekci6 a szerzddés részévé valik minden tovabbi killon jognyilatkozat nélkiil. A
Szallitd az dremelkedés mértékét kérés esetén kiteles Megrendeld részére igazolni.

10, A szerz6déses feltételeken tdli fuvarozéssal kapcsolatban felmerils, valamint az el6re nem
tervezhetd kidon koltségeket a Megrendel§ viseli, mely a véllalkozasi dijon kfviil keril
elszamoldsra. Amennyiben a felek megdllapodésa szerint a széllitmanyt Megrendel6hdz kell
szédllitani, akkor a fuvarozads, valamint adott esetben a Megrendeld 4ltal kért
szallitmanybiztositas kiilén keriil elszdmolasra,

11. Amennyiben az 8sszeszerelés vagy lizembe helyezés a Szallité hibajan kiviili korilmények
miatt torténik késedelmesen, Megrendel§ a Szdllitdé Téjékoztatd 4rlistdja alapjan koteles
viselni az dlldsidére jérd dijat, és a sziikségesen felmeriil§ igazolt kiltségeket {igy példaul az
Osszeszereld személyzet tohblet dijazdsabol, vagy éllasidSre jaré kiegészits kikildetésébdl,
illetve rendkiviili munkavégzésébdi, vagy tobblet utazasabdl vagy az eszkozok szallitasdbol
eredd tobhlet koitségeket).

12. A Szallitmdnyok késedelmes atvétele esetén, {amennyiben Megrendeld a Szdllitmanyok
elszallitdsarél a megjelolt Szallitdsi HatdridSben nem gondoskodik, vagy Megrendels
telephelyén torténd atvétel esetén, amennyiben Megrendeld a Szailitmanyt az els§ kézbesités
idépontjdban atvenni nem tudja) Széilitd a Széllitmdnyok tovdbbi taroldsarél Megrendeld
kdltségén és kockdzatdra gondoskodik, melyért Megrendeld raktarozasi dijat fizet Szallité
részére, mely a Szdllitmany érintett részének megfelel§ bruttd Véltalkozési Dij napi 0,5%-dnak
megfelel§, de legaldbb 10 000 Ft érték(i 6sszeg, vagy a Szallité altal bemutatott raktdrozasi és
elszallitasi szamla értékének megfeleld dsszeg.

B. Fizetés

1. Az arak az Egyedi Szerz6désben megjelolt valutanemben, ennek hidnydban Forintban (HUF)
értenddk.

2. Az drak a Szdlifté raktdrdban torténd ataddssal, fuvarkéltség, biztositasi dij, és forgalmi add
{AFA) nélkiil (nettd) értend6k (EXW Budapest, a Szallité telephelye szerint),

3. Az arak a szokdsos csomagolas dijat tartalmazzik.
10
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4. Megrendel§ jelen Szerz8dés szerinti fizetési kotelezettségeit oly madon koteles teljesiteni,
hogy Szdllité megjeldlt bankszamldjan jovairasra keriil6 Osszeg pontosan egyezzen meg
Szallité altal kidllitott fizetési bizonylaton (szamia, dijbekérd) megjeldit 6sszeggel, barmilyen
jogcima kditség (igy péidaul bank vagy kezelési kdltség), levonas vagy beszdmitas alkalmazdsa
nélkil.

C.  Megrendelés folyamata

5. Megrendeld, Szallité ajanlata (Ajanlat) vagy az éltala kozzétett Tajékoztats Arlista alapjén,
Szallit6tsl irasban termékeket rendel {Megrendelés), melynek Szdllité dital térténd irdsos
visszaigazoldsdval, vagy Felek dital kot6tt megallapodassal, Felek kozott Egyedi SzerzGdés jon
létre,

6. A Szallité jogosult Gn. tajékoztatd jellegli arlistat kdzzétenni vagy kiildeni, melyet szerzdd6 fél
a megrendeléssel elismer és tudomadsul vesz azzal, hogy a tdjékoztatd jellegli arlista nem
mindsiil ajaniatnak, azaz az drlistdn szerepld drakat, Szallité kulon értesités nélkil barmikor
jogosult mddositani.

7. A tajékoztatd jellegli drlistdkon (kataldégusokban, prospektusokban és hasonié
nyomtatvanyokban) szerepi6 drak, valamint egyéb kozolt adatok csak tajékoztato jelleg(iek, az
4rakat tételesen vagy hivatkozas formadjdban az Egyedi Szerz8dés tartalmazza. Szerz8dés
kiegészitése vagy mddositdsa esetén a moddositds tekintetében a mdédositdsban megjelsit
arak, ennek hidnydban a Szerzddésben szerepl§ drak, ennek hidnyaban Szallitéd arlistdjan
szerepl§ drak iranyadok.

8. A Megrendeld arajdnlatot kérhet a Szallitétdl a Szallitmanyokra vonatkozéan (Ajdnlat kérés). A
Megrendel6tél érkezett Ajanlat kérés alapjan a Szallitdé ajanlatot juttat el a Megrendeléhoz
{Ajanlat). Az Ajanlat dltaldban az alabbi tételeket tartalmazza:

- a Szallitmanyok megnevezését és leirdsat, beleértve az esetlegesen Szallitd dltal nyGjtandd
szolgdltatdsok meghatdrozasat és specifikaciojat;

- aSzallitmanyok vételarat és a Szaliitd altal felszamitott dijakat;

- a Szallité akal feltiintetett egyéb [ényeges feltételeket (pl. teljesitési elGfeltételek, széllitasi-,
részszallitasi temterv, teljesitési hatariddk, fizetési litemterv).

9. Az Ajanlatban szereplé arak az ajanlat kérés soran rendelkezésre alio feltételeken és
koralményeken alapulnak. Amennyiben a Szallit6tol figgetlen koriiimények miatt, ezekben a
feltételekben jelentds médosuias torténik, akkor a Szallitd egyoldaltan jogosult az arakat
megfeleld aranyos mértékben korrigdlni.

10. A Szallité az Ajanlat elkészitéséért dijazast nem szamit fel, de amennyiben az ajénlat
elkészitése Bsszetett vagy kiilon tervez6munkat igényel, annak dijdban felek elfzetesen
megallapodnak.

11. Amennyiben a Megrendel8 nem az Ajdnlatnak megfeleld tartalmd megrendelést kitld Szallité
részére, Ugy erre koteles a megrendelés soran irdsban felhivni a Szallité figyelmét (Uj Ajanlat
kérése értesités), ilyen értesités hidnyat Felek Ugy értelmezik, hogy a Megrendelé az
Ajanlatban szerepld feltételek szerint tett megrendelést. Megrendel§ jelzi, hogy a
megrendelést a Szdllité altal kozolt feltételek szerint kivanja megkotni, és a megrendelés
Szdllitd altal torténd elfogadasa esetén, a SzerzGdés a Szallité dltal kdzolt feltételek szerint
létrejon. Uj ajénlat kérése esetén a Szdllitd szabadon dont az Uj Ajaniat feltételeinek
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kialakitdsdban, mely alapjan Megrendel6 a korabbiakhoz hasonldan Megrendelést killdhet
Szallitd részére.

12, Eltér6 megadllapodas hidnydban Szallité ajanlati kotottségét kizarja. A Megrendelés a
Megrendel§ részér6l a Megrendelés elkiildésével, a Szdllitd részérél a Megrendelés 8
munkanapon belill t&rténd irasos visszaigazoldsaval {a visszaigazolds elkildésével), valik
kotelezd érvénylivé, ezzel, vagy az Egyedi Szerzédés mindkét fél dltal torténd aldirdsaval
1étrejon.

13. Az érlistdkon szereplé esetleges nyomdai hibakért, nyilvanvald elirasokért Széllito felelésséget
nem villal, azokat a tényleges adatok szerint kell értelmezni, melyrél Szillité felmeriilés
esetén tajékoztatja a Megrendel6t.

VIII. SZERZODES MODOSITAS

1. A szerz6dés utdlagos modositasai és kiegészitései csak akkor érvényesek, ha azokat a Széllité
irasban visszaigazolta,

2. A felek kozbtt ugyanazon térgyban létrejott Gjabb szerz8dés a kordbbi szerzédést, teljes
egészében csak akkor hatdlytalanitja, ha az (j szerzddés, erre vonatkozd egyértelmd
akaratnyilatkozatot tartalmaz, egyéb esethen a mdédositasok csak az azonos vonatkozash
elGirdsokat hatalytalanitjak.

3. Az Egyedi Szerzédéshen megjeldlt teljesitési hataridék felekre nézve kitelezdek, feltéve, hogy
elre nem lathatd, vagy a Szallité akaratatdl fuggetlen kériilmények (kiillondsen fegyveres
felkelés, sztrajk, mozgdsitas, habord, felkelés vagy egyéb hasonld esemény, példaul sztrajk
vagy vesztegzar, hatdsdgi beavatkozédsok és tilalmak, szallitasi, vamoldsi késedelem, szallitasi
sérlilések, jelentSs, nehezen helyettesithetd beszéllito elvesztése, természeti katasztrofa, stb.)
(tovabbiakban Vis Major} annak betartdsat nem akadélyozzak.

4, Szallitasi késedelmet okozd Vis Major esetén a Szallito akaddlykoziéssel él. Annak érdekében,
hogy barmely Vis Maior esemény a fentiekkel Bsszhanghan a szerzddéses kitelmek
teljesitését akadalyozd tényezbként felhozhatd legyen, a jelen Szerzfdés teljesitésében
akadélyozott félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kiilénleges kériilmények
hekovetkeztérdl. Ezt a tajékoztafast Szallitd indokolatlan késedelem nélkiil kiteles megtenni
azt kdvetden, hogy felismerte az akadalyt jelentd korilmények felmeriilését.

5. Akaddlykdziés esetében a felek jogosultak (] szdllitdsi hatdrid6ben valé megéllapoddst
kezdeményezni. Megallapodds hidnydban teljesitési hatdridék, a Vis Major esemény
idGtartamanak masfélszeresének megfelel6 mértékben meghosszabbodnak.

6. Amennyiben a mentesiilés indoka megsz(inik, Ugy err8l a tényrdl a masik felet is értesiteni
kell, tovabba lehetbség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokdt jelentd
kiildnleges koriilmények miatt halasztast szenvedett intézkedéseket mikor foganatositjak.

7. Amennyiben olyan elfre nem ldthatd esemény kovetkezik be, amely Ilényegében
megvdltoztatja a Szdllitmany értékét vagy tartalmat, vagy amely jelentds hatdssal van a
Szallitd lzleti tevékenységére, akkor a vonatkozd Egyedi SzerzGdést az ésszer(iség és a
j6hiszemiség szabdélyai figyelembevételével mddositani kell.

12



ENTERPRISE
GROUP

SOMSULTING

OrLE1An

P
arteida B

SOFTWARE
gzLETha

8. Amennyiben a Szerzidés teljesitése gazdaségi okok miatt tovabbiakban nem varhato el a
Sz4llit6tél, akkor a Szallito jogosult az adott Egyedi Szerzddéstéi elallni. Amennyiben a Szallité
gyakorolni kivanja elallasi jogdt, akkor koteles errdl haladéktalanul értesiteni a Megrendel6t
az eset utdhatasairdl térténé tudomast szerzést kévetben.

IX. MEGSZUNES

1. Jelen Szerzédés mindaddig érvényben marad, amig a Felek a jelen Szerz6dés szerinti Osszes
kotelezettségiiket, beleértve a Szallité garancidlis kotelezettségeit is, nem teljesitették.

2. Széllité a szdllitmdny tételei tekintetében tulajdonjogét fenntartja mindaddig, mig
Megrendeld minden Szerzfdéses kotelezettségét nem teljesitette.

3. A Felek kozotti titoktartdsi kételezettség az Egyedi Szerz8dés megsziinése utdn s,
hatarozatlan ideig hatalyban marad, a Felek jogutddaira is kotelezd érvénnyel.

4, Szallité akaratan kiviil allé olyan kdrilmények, melyek a teljesitést lehetetlenné vagy jelentds
mértékben kbitségesebbé tennék, mentesitik a Szallitét a teljesités aldl, feltéve, hogy ezen
korilimények kozvetlenlil érintik a Szdllitét, és azok a SzerzGdés aldirdsat kovetben jottek
Iétre, illetSleg a Szerzédés aldirdsat megel8z8en jottek iétre, am kovetkezményeik ~ melyek
meggatoljak vagy késleltetik a Szerz8dés teljesitését — az emlitett id6pontban még nem voltak
elfre lathatéak (Vis Major), egyebek mellett kiiléndsen:

— természeti katasztrofak {villdmcsapas, foldrengés, arviz, belviz, orkdn és hasonldk);

— tliz, robbanas, jarvany;

— radioaktiv sugdrzas, sugarszennyezddés;

— hébord, vagy mas konfliktusok (hadiizenettel vagy a nélkiil), megszallas, ellenséges
cselekmények, mozgésitds, rekvirdlas vagy embargé;

— felkelés, forradalom, lazadds, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgdrhdabord és
terrorcselekmények;

— zendiilés, rendzavaras, zavargasok;

—  altalanos sztrajk, vagy mas egyéb munkabesziintetés,

5. A Szerz8désben meghatarozott megsziintetéshez valé egyéb jogokon tal barmely fél az adott
Egyedi Szerzddést felmondhatja, ha a mdsik fél a Szerz&dést stlyosan megszegte, és nem tesz
meg minden ésszer(i 1épést a szerzddésszegés orvosldsa érdekében, az erre vonatkozé
értesités kézhezvételét kdvetd 15 napon belill, vagy a kbzosen egyeztetett ésszer(i hataridén
belll.

6. A Megrendeld és a Szdllité koteles minden lehetséges eréfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy a jelen Szerzédéssel kapcsolatban koztiik felmeriils barmiféle nézeteltérést,
vagy vitat békés Gton, kOzvetlen targyaldsok atjan rendezzenek.

7. Amennyiben a fent emlitett targyalasok megkezdését kdveté 30 napon beliif a Felek nem
tudnanak békés Gton egyezségre jutni a jelen Szerzédéssel kapcsolatban koztiik feimeriilt vitat
illetéen, dgy a felmeriilt vita eldontésére perértéktél fliggfen a Budai Kdzponti Kerlileti
Birdsag, illetve Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességében allapodnak meg.

8. Amennyiben a Megrendel8 a szerzddéshdl fakadd, vagy szerz8déssel kapcsolatban 1évé
jogszabdlybdl fakado, kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, Szallité valasztasa
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szerint jogosult lesz a Széllitmany visszaszallitasat kérni, vagy azokat Megrendelé koltségén és
kockdzatdra visszaszallitani, és/vagy az adott Egyedi Szerzédéstél elailni, és/vagy azt
rendkiviili felmondassal felmondani, tovabba jogosult lesz a MegrendelS késedelmébdl és a
Szerz8dés megszlinésébdl eredd karait érvényesiteni, amennyiben érintett kitelezettségeinek
a Megrendel6 15 napon belill, vagy a Széllitd dltal megjelolt mas ésszer(i hataridén beliil sem
tesz eleget,

9. Az a tény, hogy a Szallité a Tulajdonjog Fenntartds alapjan a Széllitményt részben vagy
egészben visszaszdllitja, Onmagéaban nem jelenti az adott Egyedi Szerzédéstél vald eldlldst,

vagy rendkiviili felmondast vagy mas jogérvényesitést vagy arrdl t6rténd lemonddst, hacsak
5zallito ezt kifejezetten irdsban ki nem jelenti.

10. A Szallito killondsen az aldbbi indokolt esetekben jogosult a szerzdéstél elallni:

— megallapodas szerinti péthatdrids be nem tartasa esetén

— amennyiben a Teljesités, illetve a végzendé munka megkezdése vagy tovdbbfolytatdsa a
Megrendel8 érdekkorében felmeriil§ ok miatt lehetetlenné vilik, vagy megfelels péthataridd
kitizése ellenére is tovabb késik, vagy

— ha Megrendelé ellen csGdeljards, vagy felszamoldsi eljdras indul, vagy a Megrendeld
végelszdmoldasi eljarast indit maga ellen; feltéve, hogy a fenti eljardsok megkezdését a
Cégkozlonyben kizzétették.

11. Megrendel§ jogosult a Szerz6déstdl efallni, amennyiben a Szillitd neki felrohatd okbdl az
Egyedi Szerz6désben megjeldlt végsd Teljesitési Hatdriddt, k6zos megegyezés vagy vis major
esemény hidnydban tobb mint 50%-al meghaladja, az ezt kdvetden kialakitott pothatarids
eredménytelen lejdrta esetén.

12. Indokolatlan eldllas esetén Megrendeld a Szerzddésben rogzitett dijak megfizetése mellett,
Szdllité felmeriilt kdzvetlen és kdzvetett kdrait, és azok érvényesitése soran felmeriilt
koltségelt Is koteles megfizetni.

13. Amennyiben harmadik személy a szerzi jog vagy iparjog megsértése korében igény
bejelentéssel él, a Megrendeld koteles a Szallité értesitését kovetd 8 napon beliil a szerzdi jog
szempontjabdl fenndllé rendelkezési jogat és a vonatkozé haszndlati  dijak megfizetését,
kétséget kizaréan igazolni. Az igazoldst a Szallitd jogosult a szerz8i jogvédelemre hivatott
szerveknél ellendrizni. Ha az igazolds nem torténik meg, a hataridé eredménytelen eltelte,
Megrendeldi indokolatlan elalldsnak mindsiil.

X.  TELJESITES

1. A Szerz8dés teljesitéséhez sziikséges feltételeket (egyebek mellett, de nem kizarélagosan:
szlikséges adatszolgéltatas, engedélyek, elbleg vagy mds fizetési kitelezettség, licensz vagy
mds jogi vagy targyi feltételek igazolasa, tovébbiakban El6feltételek) Megrendels, a Sz3llitd
dital megjelolt hatdrid6re, ennek hidnydban a Szallitd teljesitésének megkezdése elétt, sajat
felelgsségére biztositja.

2. Egyéb az Egyedi Szerz8désben megjeldlt ElGfeltételek mellett Megrendels, a szereléshez
szilkséges akaddlymentes, munkavégzésre alkalmas munkateriiletet biztosit, a Szllité igényei
szerint, melyet a rogzitett idében, munkavégzésre alkalmas dllapothan a Széllitd

14




ENTERPRISE
GROUP

DOMNSULTING
GzLeTAn

G

3 L2 )
S roEvhn

orLerdn i

SOFTWARE
uzietAaG

rendelkezésére bocsat, és a kivitelezés soran egylttmikodik a Teljesités biztositasa
érdekében,

3. Eltéré megdllapodas hianydban Megrendel6 sajat koliségére, felelGsségére és megfeleld
id6ben biztositja a munka elvégzéséhez szilkséges feltételeket, igy egyebek mellett:

— Az {lzembe helyezési munkalatok megkezdése el6tt Megrendeld kdteles kérés nélkiil a
munkateriilet miiszaki jelfemz&irél (igy egyebek mellett példaul minden rejtetten vezetett
elektromos-, gdz-, és vizvezetékrél vagy egyéb érintett, vagy a munkalatok &ltal érinthetd
berendezésrdl) minden informaciét, szitkkséges adatot irdsban rendelkezésre bocsatani.

— Az Gsszeszerelés illetve {izembe helyezés megkezdése eltt a munka megkezdéséhez
szilkseéges alapanyagokat és eszkdzOket az dsszeszerelés, illetve lzembe helyezés helyszinén
hozzdférhet6vé kell tenni, és minden elGkészité munkalatnak olyan szintet kell elérnie, hogy
az dsszeszerelés, illetve lzembe helyezés a megdllapodds szerint megkezd6dhessen, és
zavartalanul folyhasson,

- Megrendeld hiztositja, hogy az oOsszeszerelés, illetve (izembe helyezés helyszine és a
helyszinhez vezetd utak egyenletesek és akadalytalanok legyenek.

- Megrendel6 biztositia minden fold- és épitési munkalat, illetve az Egyedi Szerzédés targyat
nem képezl kiegészltd munkalat elvégzesét, ideértve a szitkséges személyzet, az épit6
anyagok valamint a szerszamok biztositasat, az dsszeszereléshez sziikséges felszerelés és
anyagok, allvanyok, emelSgépek és egyéb eszkdzik (izembe helyezését, valamint lizem- és
kenBanyag beszerzését,

—  Szdllito altal megadott paramétereknek megfelelGen, Megrendeld er8saramu csatlakozast és
védofoldelést alakit ki, tovdbba biztositja a sziikséges f&- és tarskdzponti kapcsolatok
kiépitését,

— Megrendel biztositja az energla és vizszolgaltatast a felhaszndldsi ponton, ideértve a
csatlakozasokat, a flitést, és a vilagitast.

- Megrendel6 gondoskodik a sziikséges, igy telepitést megel6z6 vagy a haszndlati jogosultség
megsz(inését megeldzd elbzetes adatmentések elvégzésérdl, és a szilkséges adatvédelmi,
titoktartasi kiitelezettségek betartdsardl is, melynek elvégzését Szallitd, Megrendeld eltérd
elSzetes irdsos tajékoztatasa hianyaban tényként kezel.

— Megrendeil biztositja a megfeleld méretii szaraz és zarhatd helyiségeket a munkateriileten,
melyeket a szilkséges anyagok, eszkdzok taroldsdra, a Szallitdé igénye szerint, Szallitd
rendelkezésére bocsat.

-~ Megrendeld biztositja az dsszeszereld személyzet részére alkalmas és szitkséges mltihely-,
piheng-, és egészséglgyi helyiségeket, ideértve a vizesblokkokat, melyek a specidlis
kisrtilményeknek megfelelnek.

— Megrendel§ biztositja a szolgaltatdsok nyGjtasanak helyszinére torténd bejutdst a Széllito
szakemberei részére rendes munkaidGhen, valamint eldzetes egyeztetés utin rendes
munkaiddn (éjszaka ill. hétvégén vagy linnepnapokon) kiviil is.

— Megrendel6 gondoskodik a Szerelési munkdk soran keletkezé hulladék elszallitasérdl a
munkék elvégzését kbvetden.

4. A Szerelési munka megkezdését, és a Megrendeid teriiletén, a Széllitd és a munkavallalok
munkateriileten taroit eszkdzeit, Felek jegyzdkinyvben rogzitik,

5. Megrendeld koteles megtenni minden olyan intézkedést, mellyel megvédi a sajat tulajdonat,
Szallitd tulajdonat, valamint az 0sszeszerels személyzet tulajdonat, a sziikséges véddruhazatot
és védd eszkdzoket, melyek megfelelnek a munkavégzés kiilénleges kdvetelményeinek.
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6. A Széllité kotelessége sajét munkavéllaldéi és meghizottai tekintetében a munka-, és
tlizvédelem megszervezése, és az egészségvédd dvdrendszabdlyok betartdsa. A munkateriilet
védelme, és a munkateriileten tartézkodé tovdbbi személyek, vagy a Megrendeld
személyzetének munka-, tliz, és egészségvédelmi elbirdsainak biztositdsa Megrendel6
feladata és feleissége.

7. A Megrendeld, a Széllité dolgozdinak helyszini tajékoztatasat Szallitdval egyiittmikddve végzi.
A Megrendeld a kivitelezés idejére épitészeti mlivezetést biztosit. A személyek, a vagyon és a
teljesités biztonsdgat érintd fontos tajékoztatasokat a Megrendeld irasban, el6zetesen Szallité
rendelkezésére bocsatja.

8. Az Eléfeltételek tovabbi megjeldlését illetve részleteit az Egyedi Szerz&dés vagy a Felek
SzerzGdés kotést kovetd kozos megdllapodasa tartalmazza.

9. A teljesites helyét, idejét, a teljesités és fizetés litemezését az Egyedi Szerzddés tartalmazza.

P4

Felek irdsban torténd kdzds megegyezésével teljesitési idGpont modosithato.

10. A Szdllitd a teljesitést az ElSfeltételek hatdridében torténd biztositdsa esetén a Teljesités
Végs6 Hatdridejének megfeleld napig befejezi.

11, SZ4llitd koteles a Széllitményt, Szerz6dés szerinti Szallitasi feltételeknek megfelelGen, a
Megrendel§ részére rendelkezésre bocsatani, a Megrendelé pedig kételes a megrendelt
Szallitmédnyt atvenni.

12. A Szdllitd jogosult a megrendelés teljesitéséhez a Megrendel§ kiiion értesitése nélkil
teljesitési segédet (Alvéllaikozot vagy Megbizottat) igénybe venni, akinek a tevékenységéért
gy felel, mintha a teljesitést maga latta volnael.

13. Szallité jelen ASZF alapjan kifejtett szolgaltatdsa sordn Megrendeld részére kozvetitett
szolgaltatast is nyujthat, ebben az esethen a kozvetitett szolgdltatds tényét Szallitd
egyértelmiien jelzi Megrendeld részére kidllitott szamlajaban. -

14. Részteljesités megengedett, az Egyedi Szerz8désben rogzitett ditemezés szerint, vagy a Felek

Py

késdbbi irdsos megegyezése alapjan, vagy azt megel6z6 egyeztetett id6pontban.

15. A Szallitd, Tervezési Szolgéltatds igénybevétele esetén, teljesitéséhez el§ terveket készit, Az
el tervek elkészitését kovetden Megrendeld tervegyeztetés céljahol hatarnapot tliz ki, mely
soran Megrendel§ a Szdllitdval egyeztetve rbgziti a Tervezett Rendszerrel kapcsolatos
Kovetelményeket. Szallité a Tervdokumentdciot a Kdvetelmények alapjan késziti el

16. A Szolgdltatdsok nyujtasanak befejeztével a Szdllitdé Készre jelentést kilid a Megrendel&nek.
Szerelési szolgdltatds esetén a Készre jelentés eikiildésével kezdetét veszi a Prébailzem. Ezt a
tényt Felek jegyz6kdonyvben (Készre jelentési jegyz&konyv) rogzitik.

17. A Széllitd kotelezettsége, Megrendeld fizetési kotelezettsége tekintetében teljesitettnek

tekintendd, amikor:

—  Szdllitmanyt a Szallité a rogzitett Szallitasi Hataridének megfeleld idépontbhan és helyen a
Megrendel&nek rendelkezésére bocsatotta, fliggetieniil az dtvétel tényleges megtorténtétdi,
vagy ennél korabbi idGpontbhan, amikor a Széilitmanyt a Megrendeld ténylegesen atvette.

— Tervezési Szolgaltatas esetén, amikor a kész Tervdokumentéciot a Szallitd a régzitett Szallitasi
Hataridének megfeleld idépontban a Megrendel6 rendelkezésére bocsatotta, flggetlentl az
atvétel esetleges elmaraddsatél, wvagy ennél korabbi id6pontban, amikor a
Tervdokumentaciot a Megrendeld ténylegesen atvette.
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— Szerelési Szolgaltatds esetén, amikor Szallitd készre jelentést kdvetGen Megrendeld részére
az atadas-atvétel lehetGségét elsd alkalommal biztositotta.

18. A Készre jelentés kézhezvételét kévetSen Felek kitéizik az Atadas-atvételi eljaras idSpontjat. A
Prébatizem iddtartarma maximum 7 nap.

19. A probaiizem el6tt meg kell gy6zG6dni arrdl, hogy a berendezés a probalizemre alkalmas-e. Az
erre vohatkozé nyilatkozatokat, tovdbbd a hibdkat, hidnyokat és a kijavitasukra, pétlasukra
megaltapitott hatdridSket jegyz&kdnyvbe kell foglalni. A Készre jelentéssel Szdllité igazolja,
hogy a Rendszer Prébatlizemre alkalmas.

20. A Prébalizem megvaldsitasa a Megrendelé feladata. A Prébalizem személyi és tdrgyi
feltételeit a Megrendel§ biztositja. Megrendelé gondoskodik a prébahoz szilkséges minden
feltételrdl, fgy személyzetrdl és anyagokrdl, és egyéb feltételekrsl, valamint a
rendeltetésszer(i hasznalat keretein belld Megrendeld hatdrozza meg a prébaként
végrehajtandé feladatokat is. A prébalizemhez szikséges energidt, alap-, nyers- és
segédanyagokat, valamint kiilénleges miiszereket is a megrendel6nek kell biztositania.

21. Az Atadds-atvételi eljarassal a Probaiizem lezarul.

22, Az Atadds-atvételi eljérasrdl a Felek 3 példényban jegyz8konyvet vesznek fel, amelyet Felek
alairasukkal hitelesitenek, és amelybdl 1 példany a MegrendelGé és 2 példany a Szallitéé. A
prébaiizem sordn feltdrt hibdkat, hidnyossagokat Megrendel§ Szallité részére a
iegyzGkinyvben jelzi,

23. A felmer(ilt hidanyossagok, hibdk kijavitasa irant kizdardlag Szallité jogosult és koteles
intézkedni. Megrendel6 a hibdk kezelése sordn Szdllitd elfirdsai szerint jér el a hiba
csokkentése illetve miel6bbi javitdsa érdekében. Ettdl eltérd eljdrisa esetén a felmeriilt
kdrokat Megrendeld koteles viselni. Megrendeld &ltal, a Szallitd elbirdsaival ellentétesen
kezdeményezett illetve végzett intézkedésekkel kapcsolathan, sem dijazdsra, sem
koltségtéritésre, sem mas igény érvényesitésére nem jogosult, és intézkedése kovetkeztében
felmeriil§ karokat Megrendeld viseli,

24. A Megrendel& vagy igazoit képviselGje koteles a Szaliitas id6pontjaban és helyén jelen lenni,
és a Szdliitmdanyt dtvenni. A teljesités dtvételét Megrendeld, a mennyiségi és mindségi dtvételt
kovetden, aldirt szallitdlevél alapjan igazoija. A Szallitmany atvételekor tapasztalt barmilyen
mennyiségi vagy mingségi eltérést vagy hibat Megrendel6 koteles atvételi jegyzokdnyvben
rOgziteni, és azt a kézbesitd személy részére, aldirds ellenében atadni,

25, A Sz3llit6 a szerzbdés ellenértékérdl a fizetési litemezés szerint dijbekérdt, illetve szamlat allit
ki, melyet Megrendeld reszére tovabhbit.

26. Korabbi teljesités illetve részteljesités esetén az adott fizetési részlet, itemezést megel8z8
szamldzdsa megengedett, kivéve, ha a felek az Egyedi Szerz8désben ezt kifejezetten kizarjak.

27. A Szallitd kartéritési igényeinek véltozatlanul hagydsa mellett a szerz8déstél tortént elallas
esetén a mar megvalosult teljesitéseket vagy részteljesitéseket a szerz6désnek megfelelGen el
kell szamolni és ki kell fizetni, Ugyanez érvényes a Szallitd eizetesen elvégzett munkijara,
iltetve, ha a MegrendelS a szallitmanyt vagy a munkat nem vette at. A Széllitonak, sajat
dontése alapjdn joga van arra is, hogy a fizetés helyett a mar leszallitott termékek
visszaszolgditatasat kérje.
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28. A Megrendelés ellenértékének megfizetése dijbekérs vagy szadmla ellenében, az ott megjeldit
fizetési hataridében, ennek hidnyaban a teljesitéstdl szamitott 8 munkanapon beliil, banki
dtutalassal esedékes, a Széllitd dijbekérdn vagy szamlan megjeldlt, ennek hianyaban a Szallité
értesitése mellett a felek dltal jelen ASZF fiiggelékében megjeldlt, vagy ennek hidnyaban a
Szalitonak a kézhiteles nyilvantartashan megtaldlhaté bankszamisjara.

29. A fizetéseket a Szallito dltal meghatdrozott pénznemben és médon, banki kiltség levondasa és
beszamitas nélkil kételes a Megrendel6 teljesiteni.

30. Felek koveteiéseiket egymastdl fliggetleniii szamoljak el, a Megrendel§ fizetés visszatartdssal
vagy heszémitdssal semmilyen jogcim alapjan nem élhet.

31, A Megrendeld fizetési kotelezettsége a Szallitd részére torténd banki dtutalds dsszegének,

Szallito bankszamldjan torténd jovairasaval valik teljesitetté, melyet kérés esetén Szallitd
Megrendeld részére irdshan igazol.

32. A Megrendel§ tudomadsul veszi és kitelezettséget vdllal arra, hogy a Szallité szamiajat annak
kézhezvételét kdvetd 6t napon belill mind tartalmi, mind formai szempontbdl megvizsgalja, és
esetleges megjegyzéseit, kifogasait frashan elbterjeszti ezen iddszak alatt,

33. Fizetési késedelem esetén kétszeri fizetési felszélitas eredménytelen elteltét kdvetden a
Szallité  jogosult kovetelését harmadik félre atruhdzni. A kivetelds érvényesitésével
kapcsolatos kdliségek a Megrendeldt terhelik, melynek &sszegét a Szallitdé Megrendeld
részére 8 napos fizetési hataridével jogosult kiszamlazni. A Megrendelé hozzajarul ahhoz,
hogy fizetési késedelme esetén a Szallitd, a kdvetelés érvényesitése érdekében, a Megrendeld
és a kivetelés adatait harmadik személy részére kiadja.

34. A Megrendeld tudomadsul veszi, hogy a Szallité jogosult barmely Megrendelsi fizetési
kotelezettség esedékességét kévetd 15 napos késedelem utan, a tovabbi szdllitasokat és
egyéb szolgaltatasokat felfiiggeszteni, illetve megsziintetni. A Megrendel6 tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Széllité 8 napot meghaladé fizetési késedelem esetén 8 naponta, de
legfeljebb havi két alkalommal fizetési felszélitast killdhet a Megrendelének, melyért
alkatmanként 20.000,-Ft, azaz haszezer forint dsszegll jogi koltséget jogosult felszamitani, és
amelyet folyamatos szolgéltatas esetén, a soron kovetkezé szdmlaban érvényesit, egyszeri
szolgaltatas esetén pedig az elmaradt dij megfizetésekor szamldzza ki.

35. A Szdllitdi teljesités ebbdl ered6 késedelmének kdvetkezményeiért ez esetben Megrendel
felelds, a teijesités ebbdl eredf esetleges meghidsuldsa indokolatian Megrendel6i
felmondasként mindsiil. Megrendeld kiteles megtériteni a fizetési késedelme kovetkeztében
felmertlt kdzvetlen és kizvetett kdrokat.

Xl.  SZERZODESSZEGES

1. Szallitdi késedelmes teljesitésnek mindsiil, ha Szallitd neki felréhaté okbdl a rogzitett Végsé
Szallitasi hatdrid6t6l eltér. llyen esetben a Megrendeld késedelmi kothért kdvetelhet a
késedelem minden lezart hete utdn. A késedelmi kithér dsszege megegyezik a Szallitmanyok
késedelemmel érintett €s ezért hasznalatba nem vehetd része nettd dranak napi 0,5%-val. A
kotbér maximdlis Osszege a késedelemmel érintett Szdllitmény rész ardnak 5%-t nem
haladhatja meg.
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2. Szallitds ellehetetlendl, ha a Szallité a széllitdst nem képes teljesiteni. A szallitas
lehetetleniilése esetén Megrendel§ az ebb6l ered§ kozvetlen karainak megtéritését
igényelheti, amennyiben a Szerzddés ellehetetlenlilése Széllitonak kdzvetlendl felréhatd okbol
kovetkezett be.

3. Minden esethen kizart a Szallitd felel@ssége minden kdzvetett karért, fgy kilondsen, de nem
kizardlagosan az elmaradt haszonért, termelés kieséséért, vagy adatvesztésért.

4. A Megrendel8 kartéritési igénye a Szallitmany azon részének, amely a lehetetleniilés miatt az
eredeti hasznélatra alkalmatian, értékének 10%-dban koriatozott. Ez a korlatozas nem
alkalmazhaté a Szallitd dltal szandékos illetve sdlyos gondatlansagbol vagy biincselekménnyel
okozott kdrokért, illetve életben, testi épségben vagy egészségben okozott kdrokra. A felek
régzitik, hogy a Ptk. 314.§ (2) bekezdése alapjan fentiekben megdllapitott kdrtéritési
feleldsséget korlatoztak, mivel az drak ezen kikotésre tekintettel keriiitek megailapltdsra,

5. Ha a teljesités MegrendelG érdekkorében felmertld okbdl valik lehetetlenné, a Széllitd
mentesiil kbtelezettségei aldl, és kovetelheti teljes kardnak megtéritését.

6. Szallitas esetén amennyiben a mennyiségi atvétel hidnyossagokat tar fel, Ggy Széllitd koteles a
Felek ital kozosen rogzitett ésszer{ pothataridén beliil pétolni a hidnyossagot.

7. Szerelési Szolgaltatas esetén Szallitd koteles az Atadas-atvételi jegyzSkdnyvben feltért hibak
és hianyossagok kijavitasara, ill. p6tlasdra az ott régzitett hatdriddig.

8. Tervezési Szolgaltatds esetén a hibat Szallitd kijavitja vagy a terv dokumentacié hibds részét
kicseréli.

9. A Megrendel6 kifogasait dtvételkor fennallé hidnyossag alapjan, csak az atvételkor rogzitett és
a $zallitd képviselbje részére dtadott jegyz8konyv alapjan érvényesitheti.

XIl. HIBAS TELUESITESRE VONATKOZO GARANCIALIS FELTETELEK

10. Megrendeld jotalldsra és szavatossagra vonatkozd jogait a jogszabalyoknak megfelelGen
érvényesitheti.

11, A Széliitdé jelen Szerz8dés alapjan, eltéré megéllapodas hidnydban, Megrendel részére
legaldbb a jogszabdlyokban el8irt mérték(i jotallast biztosit, ami a Szerz8dés alapjan
leszallitott Berendezésekre és teljesitett Szolgdltatasokra vonatkozik. A Szédllitményok eltérd
megéllapodas hidnyaban kizardlag Magyarorszdg teriifetén haszndlhatéak, Szalito jotalfdst is
csak Magyarorszag ter(ietén biztosit.

12. Szoftverek esetén a Szallitd 90 nap jotdllast valial a széallitott jogtiszta adathordozdra, ennek
keretében Szallité 90 napig téritésmentesen biztositja, hogy az adathordozd eredeti példanya
{péiddul lemezek, CD-ROM-ok, melyek a szoftvert hordozzdk) mentes anyag- vagy gyartasi
hibatdl, azaz az adathorddzé tartalmazza a telepitheté és futtathaté szoftvert. Abban az
esethben, ha a Megrendel§ hibds adathordozét kapott, a Széllité azt jotédlidsi idén belil
dijmentesen kicseréli egy mdsik jogtiszta adathordozéra. A Megrendel§ felel azért, hogy az
adathordozén, vagy a szoftverhez kapcsoldddan sajat adathordozdn taldlhaté minden
informdcié mentésérdl gondoskodjon, az adatmentések elmulasztdsdval kapcsolatos minden
esetleges adatvesztés Megrendeld felelGssége.
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13. Ezen adathordozéra vonatkozd jétdlldson kivil Szallitd minden szoftvert olyan allapotban
nydjt, és Megrendel6 minden szoftvert abban az allapotban vdsarol meg, ahogy az, az
adathordozora rdgzitésre keriilt. Szdllité nem garantédlja, hogy a szoftver mikddése
onmagéban, vagy mds szoftverekkel vagy eszkdzokkel egylittes kombindcidban minden
tekintetben zavartalan vagy hibamentes lesz, vagy, hogy a szoftver meghatédrozott célnak,
vagy Megrendeld altal tamasztott minden kdveteiménynek, elvdrdsnak mindenben megfelel.

14. Széllité nem vallal jotéllast vagy szavatossagot olyan hibdk esetén, melyek a Szallitmdnyok
nem rendeltetésszeri haszndlatabdl, vagy mas szoftverekkel vagy eszkozokkel térténd
egylittes hasznalatbol erednek, vagy abban az esetben, ha a Szillitmanyt a teljesitést
kévetSen bdrmilyen mddon médositottak. Szallitd nem felel§s a Szallitmany hasznalatahdl
eredd kopas vagy elhaszndlddédshdl ered§ hibak esetén, vagy a rendkiviili fizikai kériilmények
kozotti hasznalathdl eredd hibakért, Felek eltérd megéllapodésa hidnyédban.,

15. A jotéllasi iddszak alatt, megalapozott mindségi kifogds esetén, a Szallitd sajat beldtdsa szerint
a Berendezések és Szolgaltatdsok minden olyan hibdjat kijavitas vagy kicserélés Gtjan elharitja,
amely a jotdllas korébe tartozik, vagyis amely esetén, a hiba oka mar a Széllité teljesitésekor
fennallt. A teljesitést kovetSen keletkezett hibdkért Szallitot jotdllasi kotelezettség nem
terheli. Megrendel§ igénye esetén azonban térités ellenében igényelhet szervizszolgaltatést,
melyet Széliitd szervizszolgditatdsra vonatkozé megdliapodas alapjan vallal,

16. A Szaliito kijelenti, hogy a Szerz8dés keretében szdilitando Berendezések, eltérd megdilapodas
hianyaban Gjak (nem hasznaitak, vagy felUjitottak) és nem olyan kortak vagy éllapotaak, hogy
hétrényosan befolydsolndk azok teljesitményét, hasznossagat, megbizhatésagat, vagy
biztonsagossagat,

17. A Szaéllito kijelenti, hogy a széllitandd Berendezések mentesek tervezési, anyag- és gyartasi
hibéktdl, és dltaldban véve a Megrendei§ megelégedésére szolgalnak,

18. A Berendezések megfelelnek a vonatkozé magyar szabvdnyoknak, a teljesitményre, a
vizsgalatokra, a dokumentaciéra vonatkozé mingségbiztositési, kirnyezeti kdvetelmények és
mas egyéb elSirdsoknak, és a jelen Szerz8désben szerepl§ kovetelményeknek, valamint a
magyar tlizvédelmi és kdrnyezetvédelmi hatdsagok kdvetelményeinek.

19. A Berendezések és Szolgdltatasok kijavitasara illetve kicserélésére irdnyuld igények eléviiiése
a teljesitésrét szamitott 6 honap, és hasonléképpen ugyanez a szabaly vonatkozik az elallasra
és az drleszallitasra is.

20, Széllité a Berendezések, Szoftverek és Szolgéltatdsok SzerzGdés szerinti haszndlatdhoz
szilkséges engedélyeket és jogokat biztositja. Amennyiben a Széllitmanyok hasznélatahoz
Megrendel$ részérdl barmely sajatos engedély vagy jog szlikséges, azt Megrendel§ koteles
hiztositani.

21. Felek felel6sséggel tartoznak egymdssal szemben, amennyiben harmadik fél megalapozott
kovetelést tadmaszt az egyik féliel szemben, mdsik fél altal felel&sségét képezd, az Egyedi
Szerz8désben rogzitett szerz6i jog megsértésével kapcsolatban.

22, Abban az esetben, ha 3. fél esetleg megalapozottnak mindsi6 igényt tdmasztana Szerz6i jog
vagy Szellemi alkotdsokkal Gsszefliggd jog (Szerzdi Jog) megsértése alapjan, a felels fél
haladéktaianul intézkedik a jogcim kérdésének tisztdzdsa és a karok elharitasa érdekében,
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Megrendel6 viéllalja, hogy

—  mériegelés nélkdl, haladéktalanul frasban értesiti a Szdllitét harmadik fél &ltal
elGterjesztett barmely a SzerzGdést vagy Szallitt érintd igényrél és

— nem tesz elismerd nyilatkozatot Szillité irdasos ilyen értelm( kifejezett javasiata
hignyaban a feltételezett szerz8i jogi jogsértéssel kapcsolathan és

- minden védekezést és egyeztetést a Szallitd hatdskdrében hagy, tovabba

— amennyiben a Megrendeld felhagy a Szallitmany hasznélataval a feltételezett kdrok
csikkentése vagy mas ésszer(i okbdl, akkor kiteles felhivni a harmadik &} figyelmét arra,
hogy a haszndlat felfiiggesztésének tényébdi nem lehet a feltételezett jogsértés
tudomadsulvételére kdvetkeztetni.

Esetlegesen megalapozottnak bizonyuld szerz8i jogi igény esetén, a jogsértésért felelds féi, a
sajat dontése szerint, sajat koltségén megfeleld hasznalati jogot szerez az érintett jog
tekintetéhen, illetve a felelSs fél kdltségére olyan mértékben mddositja vagy cseréli Szallité a
Szallitmanyt, hogy a SzerzGi Jog megsértése tovabba ne alljon fenn.

Amennyiben a szerz8i jogsértés masképpen nem sziintethets meg, Szallito jogosult az érintett
Szallitmany hasznédlatat korldtozni vagy azt részben vagy egészhen visszavonni és
megsemmisiteni. Az intézkedésekbd! eredd kar és kdltségek megtéritése, a megsemmisités és
a veszélyes hulladékkezelés dijaval egylitt a Szerz8i Jog megsértésért felelGs Felet terheli.

Ha a MegrendelG barmilyen hibat vagy hidnyossdgot észlel, koteles kifogdsat a Széllito
képvisel§jével azonnal kbzdlni. Az észlelt hibakrol, hidnyossagokrdl a felek haladéktalanul
jegyz8konyvet vesznek fel.

Hibabejelentés: az esetleges meghibdsoddsokat illetve kifogdsait a Megrendeld a megfeleld
jotallasi és szavatossagi iddn belill, a fiiggelékben talalhaté Contact Center elérhetdségeken,
és médon jelentheti be.

Mind a j6tallasi, mind a szavatossdgi kételezettség érvényesitésének feltétele, hogy az
esetleges kifogast a joétalldsi és szavatossdgi idén beliil és a hiba jelentkezését kovetben a
leirdsdval egyltt haladéktalanul, irdsban is jelezzék a Szélliténak. A késedelmes bejelentés
felelGssége a Megrendel6t terheli,

A Széllitd véllalja, hogy a Megrendel§ kifogasait haladéktalanul fellilvizsgélja és kozli, hogy
azokat megalapozottnak, illetve jotdllasi vagy szavatossdgi kotelezettségébe tartozdnak
(Megalapozott Igény) itéli-e meg. Szillitd a jotallas tartama alatt a hiba bejelentésétdi
szamitott legrovidebb id6n bellil a kifogas kezelését megkezdi.

Amennyiben a Megrendel§ igénye megalapozottnak mindsiil, a Szallitd haladéktalanul
intézkedik Igény teijesitése érdekében,

A Szdllito a hibas termékeket és szolgaltatasokat a Megrendel8nek okozott lehetd legkisebb
kényelmetlenség érdekében, ésszer(i idon beliil kijavitja vagy kicseréli,

Amennyiben kijavitds vagy kicseréiés nem lehetséges, Ugy Megrendelé dijleszallitast
igényeihet, vagy, az érintett Szdllitmany rész tekintetében gyakorolhatja elallasi jogat, kivéve,
ha a hiba jelentéktelen. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Meghibdsodas esetén a Szallitd tdvdiagnosztikat végezhet a hiba behatarolasa és megjavitdsa
érdekében, ennek feltételeit Megrendel§ biztositja.
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Amennyiben kiderdl, hogy a Megrendeld igénye j6talldsi vagy szavatossagi feltételek szerint
alaptalan, ugy Megrendeld koteles megtériteni Szaliité altal az igény érvényesitése soran
felmerlilé Osszes koltséget, kart és elvégzett munkdt. A Széllité hibafeltarés, elbiraids és
elhdritds sordn felmeriilt kiltségei és az igdnybevett termékek, szolgéltatasok alapjin (3. fél
szamldja és/vagy Széllité aktudlis arfistaja szerint) szadmlat allit ki a Megrendelének, melyet
Megrendeld a SzerzGdés szokdsos fizetési feltételei szerint koteles megtériteni Szallitd
részére.

A Megrendel6 nem jogosult a Széllitmany atvételét kisebb hibdkra hivatkozva megtagadni.
Kisebb hibanak tekintendd valamely Szallitmdny olyan hibaja, amely az adott termék rendes
miikodése kdrében torténd hasznalatat lényeges (20% feletti) mértékben nem befolyasolja és
az adott Szallitmédny funkcionalitasat, miikodését, karbantartdsdt és fejlesztését nem
akadalyozza.

A j6téllas és szavatossdg nem terjed ki a termék haszndlatit nem akadélyozé mifiszaki,
esztétikai eltérésekre,

A megéllapodott mindségtdl vald jelentéktelen (10% alatti) eltérés a természetes
elhaszndiddas illetve kdrosodds esetén a MegrendelS sem jotélldsi, sem szavatossagi igényt
nem tamaszthat.

Megrendel8 nem tadmaszthat igényt, olyan hiba alapjan, amely a kdrveszély viselés atszéallasat
kévetden keletkezett.

Szallitd jotdllasi és szavatossdgi kotelezettsége nem terjed ki az olyan hibdkra, melyek a
Széllitmany részét képezd barmely fizikai vagy szoftver egységet vagy részegységet érintSen, a
Szallitd teljesitését kovetGen keletkezett barmely a Szallité akaratatol figgetlen ok
kivetkeztében jottek létre, igy egyebek mellett kiilondsen, de nem kizdrdlagosan amennyiben
a 5zéllitd indokolt véleménye alapjan:

baleset, tiiz, robbands, természeti csapasok (kiiléndsen, de nem kizardlagosan: féldrengés,
vihar, hurrikan, tornadé, villamcsapas, tdlfesziiltség, aramellatasi rendelienesség,
aramkimaradas) kovetkeztében

a Szallitd képviselGjén vagy megbizottjan kiviili barmely harmadik fél {igy példaul a
MegrendelS, vagy mds 3. személy}) moddositasa {igy akar kils§ jelzés eltdvolitdsa vagy
megvéltoztatasa is) vagy barmely mas fizikai vagy szoftveres beavatkozas, javitdsra tett
kisérlet, vagy muiasztas kovetkeztében vagy

véletlen baleset, sériilés, vagy a Szdllitmany nem rendeltetésszer(, illetve, szdndékos vagy
gondatlan, vagy a hasznalati illetve Uizemeltetési elGirasoktél eltéré haszndlata
kdvetkeztében vagy

a vonatkozd kdrnyezeti feltételek be nem tartdsa melletti (zemeltetés, tilzott terhelés,
esetén, nem megfeleld eszkdz hasznalatbdl, hibas kezeléshdl, Megrendeidi ElGfeltétel hibas
teljesitéséhdl eredd hibédkra, vagy

a jelen ASZF-ben illetve a vonatkozé Egyedi Szerzédésben nem feltételezett kiilss
behatdsokra, vagy mas nem a Szallité altal biztositott eszkézbkkel vagy szoftverekkel torténd
egyiittes hasznélathdl ered6 hibdkra, vagy nem megismételhet§d m(kodési hibakra
hivatkozva,

Nem tartozik a jotallasi kitelezetiségek korébe a mas szallitd(k)tdl szdrmazd berendezések,
egységek {izembe helyezése, a tavkozlési rendszerhez csatlakoztatdsa, egylttmiikodési
vizsgalata, integréldsa, javitasa, szallitdsa, mérése, cseréje, a fethaszndlé altal megadott
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programozds, konfiguracié megvaltoztatdsa, dtprogramozasa, a tavkozlési szolgaltaté felé valo
eljaras, ligyintézés, képviselet vagy barmely Megrendel6t érint§ jogszabalyi, szerz6déses vagy
més kotelezettség vagy feltétel vizsgalata, vagy biztositdsa (igy példaul Megrendeld szdmara
esetlegesen szitkséges adatmentés, titoktartasi, adatvédelmi vagy mas kotefezettségek
biztositasa).

41, Megrendeld igényérvényesitése ki van zarva, amennyiben Megrendeld felelés a Szerzdi Jog
megsértéséért, vagy amennyiben a Szerz8i Jog megsértése az Egyedi Szerzddéshen nem
szereplé specifikdciok miatt all fenn, illetve olyan tipus haszndlat miatt, ami nem volt
eléreldthaté a Szallité szamara, illetve ha a Megrendelé médositotta a Széllitményt vagy olyan
termékekkel egyiitt hasznélta, amelyeket nem a Szallito szallitott.

42. A Szdllitd felelGsséggel tartozik a Megrendeld felé, a Széllité késedelmes vagy hibés teljesitése
miatt a Megrendel6nek okozott kdzvetlen kdrokért. A Szerzddéssel kapcsolatos Osszes igény
esetében kizart Szallité felel6ssége a kézvetett kérért, igy egyebek mellett killéndsen az
elmaradt haszonért, termeléskieséséért, adatvesztésért,

43, Szallit6 felel@ssége a Szerz8déshdl fakadoé valamennyi kdresemény és jogcim vonatkozédsiban
Osszesen legfefjebb a karokozassal érintett Egyedi Szerz8dés koltségekkel csokkentett
ellenértékének dsszegére korldtozodik. A kartérités mértékének korldtozdsa nem vonatkozik
Megrendeld altal igazolt, Szallité dltal esetlegesen rosszhiszem(ien eltitkolt Hibakra, tovabbd a
Szdllitd aital esetleges szandékos vagy sulyos gondatlansdghdl vagy blincselekménnyel
okozott kdrokra, illetve élethen, testi épséghen vagy egészségben okozott kdrokra.

44, Jelen Szerz8désbhen felsorolt és jogszabadly alapjdn jaré igényeken kivill, minden egyéb
Megrendeldi igény, jelen Szerzédés, vagy annak részét képezd Egyedi Szerzddés vagy ASZF
megszegésébdl eredd igény a Felek kifejezett kdlcsonds megallapoddasa alapjan kizart, A felek
rogzitik, hogy a Ptk. 314.§ (2) bekezdése alapjan fentiekben megdllapitott kértéritési
felelGsséget koridtoztdk, és a SzerzGdés ellenértékét, ezen kikttésre tekintettel, azt
figyelembe véve alakitottak ki.

45, Szallité teljesitésének elfeltétete, hogy a Megrendeld minden dokumentumot, esetlegesen
sziikséges engedélyt és jovahagyast, tervet vagy mds szilkséges informaciot, adatot, kifizetést
és egyéb feltételt megfelel§ id6ben teljesitsen. Ha ezek a feltételek Megrendel§ részéréi
késedelmesen teljesiilnek, azzal a Szallitési hatéridGk a Megrendeld késedelme kivetkeztében
sziikséges mértékben automatikusan meghosszabbodnak.

46. Megrendel§ az el6feltételek késedelmes tejesitésével okozotit késedelem idejére, a Szerz8dés
brutté értékének napi 0,5%-nak megfelel§ Készenléti Dijat fizet, tovabba megtériti Széllitd
igazolt, indokolt tobbletkéltségeit,

47. A SzerzGdés a Szallité részérdl, a rendelkezésre bocsatassal, dtvétel hidnyaban is teljesitettnek
mindsiil. Megrendeld késedeimébdl eredd Szdllitoéi szallitasi késedelem az Egyedi
Szerzédésben rogzitett fizetdsi (itemezést, és Megrendeld fizetési kotelezettségét nem érinti.

48. Amennyiben a Szallitmany atvételét Szallitd biztositja, és az dtvétel a Szallitd érdekkdrén kivil
esd ok miatt késedeimesen vagy nem valdsul meg, akkor a Szallitg,
—  Megrendeld koltségén és kockdzatara, a Szdllitmanyt sajat raktaraban vagy
— megfeleld§ mds kereskedelmi céll raktdrban tarolja, melyért Megrendeld Széllitd
vélasztasa szerint a Szerzédés brutté értékének megfelelGen napi 0,1% Taroldsi Dijat vagy
Szallit6 altal bemutatott 3. fél szdmidja szerinti dijat fizet.
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49. A szillitdsi késedelem 14. napjatol Megrendel6 a Széllitmanyt csak az esedékessé valt
Vdllalkozdi Dij és a Taroldsi Dij vagy koltség el6zetes kifizetése mellett veheti at.

50. A széllitasi késedelem 60. napjatdl, Felek Megrendel§ dltal kezdeményezett eltérd
megallapodasa {Taroldsi Megallapodas) hianyaban, Szallité jogosult valasztdsa szerint az drut
tulajdonba venni, vagy megsemmisiteni, mely megsemmisités koltségei a veszélyes hulladék
kezelés dijaval és a felmeriilt tovabbi koltségekkel egyiitt azonnal esedékessé valnak,

51. Amennyiben a Megrendeld a Szerzddés szerinti fizetési kbtelezettségének nem tesz eleget,
gy a Széllitd a Szerz8dés tovabhi teljesitését visszatarthatja,

52. Megrendel§ késedelmes teljesitésének idétartama alatt, Szdllité jogosult korlatozni
Berendezések, Szoftverek és Szolgaltatdsok hasznalatdt, de ez, az esetleges n. vészhelyzeti
funkcidkat nem érinti. Vészhelyzeti funkcid alatt a segélyhivisok vagy egyéb jellegii
segélykérések kezdeményezésének lehetlsége értendd.

53. A funkcidk korlatozasa elGtt a Szallitd a Megrendeld szdmara a kotelezettségei teljesitésére
pothatéaridSt biztosit, egyben frdshan ismételten figyelmezteti a Megrendel6t a tovabbi
késedelem kovetkezményeire. Szallité a funkciok korlatozésdra vonatkozd tdjékoztatast az
Egyedi szerz&désben is kilon kozli.

54. Ha a Megrendeld jelen Szerzddés szerinti bdrmely kotelezettségét neki felréhatd okboi késve
teljesiti, koteles a késedelem eredményeképpen a Széllitonal felmeriilé ésszerl
tobbletkdltségeket a Szallitonak maradéktalanul megfizetni.

55, A Sz3llitoi szamldak késedelmes fizetése esetén a késedelmi kamat mértéke, a bruttd
szamiaérték havi 3%-a.

56. Amennyiben Megrendel8 a Szallité altal biztositott poéthataridére sem teljesit, Szallitd a
Szerz8déstdl eldllhat és felmer{l6 kdrainak megtéritését kvetelheti.

57. Alaptalan mennyiségi vagy mindségi kifogds kezelésével kapcsolatban felmeriilt kéitségeket
Megrendeld, a Szallit6 ltal kidllitott szamla alapian kételes megtériteni.

58. A Szallitd, jelen Szerzddésbdl szarmazd Gsszes kovetelését {a Szerzddés ellenértékét,
esetlegesen felmeril6 egyéb dijakat, koltségeket, karokat) jogosult a Megrendels kdltségén,
az Egyedi Szerz&désben megjeldlt biztositékok terhére érvényesiteni, vagy a Megrendeld
egyidej( értesitése mellett a kovetelést harmadik fél javara engedményezni.

-----

59. A jelen ASZF-ben hasznalt "kértéritési igény" kifejezés magaban foglalja az esetleges
kartalanitast is.

Xill. BIZTOSITEKOK

A szerzidés teljesitését a felek a kdvetkezk szerint biztositjak.

1. Az a fél, akinek felréhaté magatartdsa miatt a szerzédés teljesitésére nem keriilhetett sor,
koteles a bruttd szerz8dési érték 30%, azaz harminc szazaléknak megfeleld dsszegil
meghitisulasi kéthért fizetni.
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2. Amennyiben Szallitd, neki felréhaté okbdl, a végsd teljesitési hatdriddt meghaladja, a
késedelemmel érintett rész tekintetében, késedelmi kithért fizet. A késedelmi kotbér dsszege
a brutté szerzédési 6sszeg 3%-a.

3. A Berendezések tulajdonjoga a Szerzddéssel Osszefliggd minden Szallitéi igény, Szallitd altal
irdsban igazolt teljes kiegyenlitésével, eltérd megdllapodas hidnydban a Megrendelére szall.

A Szerz@déssel dsszefiiggd minden Széllitdi igény maradéktalan kiegyenlitéséig a SzdHitmany

tulajdonjoga a Szallitét illeti meg (Tulajdonjog Fenntartas). A Tulajdonjog Fenntartdsa alatt a

Megrendeld a Tulajdonjog Fenntartdssal érintett drukat nem zdlogosithatja el, illetve mdas médon

hiztositékul nem kétheti le.

4. A Megrendeld koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Szallitét, ha a Szallitményokat lefoglaljak,
vagy harmadik személy részérdl barmely beavatkozas t6érténik.

A Széllitd a tulajdonjogat mindaddig fenntartja a Szdllitmédnyok tekintetében ("Tulajdonjog

Fenntartassal Erintett Aruk"), ameddig a Megrendel§ a Széllitét a vonatkozé Egyedi Szerz6désbsl

és a jelen ASZF-b&l szérmazé valamennyl igény tekintetében ki nem elégitette.

5. Szallitoé kifejezetten felhivia a Megrendel§ figyelmét arra, hogy az éltala szallitott drura a
szdmladsszegek, kamatok és koltségek teljes kifizetéséig tulajdonjogan feliil az eszkdzok,
berendezések, szoftverek és egyéb aruk haszndlati, haszonélvezeti és rendelkezési, tovabba
minden egyéb a Szallitmanyhoz kapcsolddo jogét is fenntartja.

Fenntartja tovdbba azon jogdt, hogy a szamlatsszegek, kamatok és kiltségek kifizetéséig azok

esedékességét kivetden az altala szdllitott eszkozok, berendezések, sth. Uzleti funkcionalitdsat

korldtozza. Felek rogzitik, hogy a funkcid koridtozdsa Megrendel6 fizetési kotelezettségét, vagy
annak Gsszegét nem csokkenti.

XIV. SZOFTVER LICENSZ FELTETELEK

1. Szallitd a szoftverek haszndlatdra kizardlag a licensz feltételekben meghatdrozott céklra
{végfelhasznalds vagy értékesités), ideig, mddon, személyi és/vagy terilleti korldtozasokkal és
mértékben, és a Megrendel§ kbtelezettségeinek teljesitését kveten jogosult.

2. A szoftver fogalma magaba foglalja a szoftver hordozdjan vagy mellékleteként vagy
hasznalatdhoz mds moddon biztositott minden elektronikus vagy mas médiumon
rendelkezésre bocsatott futtathaté allomdanyt, forrdskddot, adatbazist, adatot, fajit,
dokumentdciét vagy mas informaciét. Szoftver magaban foglalja azok frissitéseit, fejlesztéseit,
modositasait vagy kiegészitéseit is, amennyiben a Szallitd ezeket Megrendel§ részére
biztositja.

3. Megrendeld kiteles gondoskedni arrél, hogy Szallitd Altal biztositott szoftvereket kizardlag a
Szerz8dés el6irdsai szerint hasznaljdk. Minden ezt meghaladd vagy ettdl eltéré hasznaiat
sulyos szerzddésszegésnek mindsill, melyért Megrendel§ objektiv felelGsséggel tartozik.
Megrendeld kiteles gondoskodni arrdl, hogy a szoftvert kizardlag az arra jogosult, altala
fethatalmazott szeméiyek haszndljak, és kdteles gondoskodni arrdl, hogy ezen személyek a
haszndiattal kapcsolatos minden tdjékoztatdst megkapjanak és jelen Szerz6déssel
egyenériékil kotelezettség vallalassal {haszndlat feltételei, adatkezelés, titoktartds)
rendelkezzenek a szoftverhez vald hozzéférést megelGzden.
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4, lelen dltalanos licensz feltételeken tulmenden a szoftverekhez a gyariotdl fuggd kiilénds
szoftver licensz feltételek is tartozhatnak melyek a Szerz6dés részét képezik. A Szerz6déshen
szerepld altalanos licensz feltételek és a szillitott szoftverekhez tartozd kiilonds licensz
feltételek eltérése esetén, a feltételek konjunktiv méden irdnyaddak. Ezeket a killonds licensz
feltételeket az egyedi szerzddés meliékieteként vagy a széllitds vagy telepités sordn Szallitd

Megrendeld rendelkezésére bocsatja.

XV. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

1. Szallitd a Szerz8dés létrehozatala, tartaimanak meghatérozasa, teljesitésének (széllitméanyok,
szolgaltatasok) figyelemmel kisérése, a Szerz6déshdl eredd dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kivetelések érvényesitése céljabdl a Megrendeld azonositasdhoz szlikséges és
eiégséges személyes adatot kezelhet, igy kilondsen a Szerz8dés teljesitésének idépontjara,
idStartamara, helyére valamint a SzerzGdés targyara és a Megrendel6re vonatkozd azon
személyes adatokat, melyek nyilvantartasa fenti célok érdekében elengedhetetlendl
sziikséges.

2. Megrendeld kérelmére Szallitd tdjékoztatdst ad az &ltala kezelt személyes adatokrél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kaptdk meg az
adatokat.

3. Megrendelé a Szerz6dés megkétésével hozzajarul, hogy amennyiben a Szerz8déshen foglalt
kitelezettségeinek nem tesz eleget, Ugy Szallité a szilkséges személyes adatokat a szintén
titoktartasra kotelezett 3. személy részére Megrendeld azonositdsa és vagy kovetelés
érvényesités céljabol adatkezelésre és feldolgozasra atadja.

4. Szallité Megrendeld részére az adatvédelmi jogszabdlyban meghatdrozott betekintési jogokat
biztositja.

5. Megrendel6 nem jogosult a Szallité vagy jelen Szerz8déssel kapcsolatos Széllitmanyok vagy
Termékekhez kapcsolddé védjegyek haszndlatara a felek eltéré megdllapodasa hianyaban.
Felek kdzOtti szerzGdés semmilyen rendelkezése nem értelmezhetd akként, hogy Szallitd
Megrendels vagy mas személy részére barmilyen sajat, vagy 3. fél tulajdonat képezd szellemi

alkotashoz f(iz6d6 jogot atruhazna vagy hasznalatdra engedélyt adna felek eitérd kifejezett
megallapodésa hianyaban.
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XVi. FUGGELEKEK

1.sz. figgelék: Contact Center elérhetdség munkafeivétel, hibabejelentés, j6tallds és szavatossagi
igény érvényesitéséhez

Enterprise Communications Magyarorszag Kft Contact Center elérhetdségei:
Telefon: +36 (1) 471-2380

Telefon: 06 (40) 300-150

Telefax: +36 (1) 471-2442

E-mail: contactcenter@enterprisegroup.hu
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